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Pais ja tem
um gigante
no software

Camargo fara
nova fabrica
naArgentina

Quarta-faira, 23 de julho de 2008 | Ano9 | Nimero 2055










Solucoes simplistas
para problemas
complexos

Quando se trata todas as complexidades
ao mesmo tempo chega-se ao contexto




Um estrategista
de Harvard para

uma estratégia
de barzinho de “
esquina







O foco na boa ferramenta leva ao bom
resultado




Paradoxo da participacao

A empresa ainda se
sente defasada em
relacao aos novos
valores da sociedade.
Permanece como um
lugar de hierarquia,
conformismo,
submissao.







O Modelo
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SUSTENTABILIDADE

 Atender as necessidades do
presente, sem comprometer as
futuras geracoes no
atendimento de suas
necessidades

e Brundtland Report — Comissao de

Ambiente e Desenvolvimento da ONU
1987

CuANGE



Modelo Antigo: Modelo Atual:
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Cirque du Solell

Visao: Invoque a imaginacao, provogque os sentidos
e evoque as emocoOes das pessoas ao redor do
mundo.

Esforcamo-nos para nos posicionar como legitimos
proponentes de mudanca

Competéncias: cooperacao, comunicacao, lidar com a
diversidade, inovacao, vontade de aprender,
seguranca,...
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David Norton
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Gilles Lipovetsky — A sociedade P6s-Moralista- Ed.
Manole - 2005
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C 0§

* Na mudanca historica para a auto-gestao
organizacao tem quatro meios para motivar e
desenvolver pessoas:

— Conhecer as capacidades das pessoas
— Aloca-las onde possam melhor contribuir
— Trata-las como parceiras

— Expod-las a desafios.

Peter Drucker
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GOVERNANCA
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Comité RH

: o




ESTRATEGIA
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Suportar a Diretoria no aprimoramento do modelo de desenvolvimento
organizacional que permita a continua busca pela ex  celéncia
empresarial:

compartilhando a direcdo de como a empresa vai sern o futuro
construindo a empresa “empregadora preferencial”

PARA TANTO
Explorar as dimensodes Viséao, Valores e Modelo de L  ideranca.

Alinhar e integrar os processos de gestdo de RH ao modelo de
desenvolvimento organizacional.

Aprimorar as relacées empresa e empregado.

Maximizar a eficacia da gestao administrativa e fin  anceira dos servicos
de RH.
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Empresa X _- Premissas do Modelo Estrat _éqico

A geréncia de linha é a responsavel pela gestdo inte  grada de Recursos
Humanos;

Os processos e servicos da area de RH séo de nature  za corporativa,
contemplando o mesmo nivel de suporte paratodaa o  rganizacdo, com
altos niveis de produtividade, qualidade e baixos ¢ ustos;

RH e Geréncia de Linha estabelecerao em conjunto os niveis dos
servicos e produtos de RH.

RH sera o “guardiao” da correta aplicacédo da Politica de Gestao de
Pessoas da Cia;

RH dara assessoria as areas nos processos de mudanca s
organizacionais;
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A cadela de valor emoregacdo

Um otimo lugar
para ser cliente

(ELNGE

Um otimo lugar
para trabalhar

Um o6timo lugar
para investir




People:

Um otimo lugar para se trabalhar.

"A nossa gente, n0ossos talentos, a primeira e mais
poderosa forca da organizacéo."

Service:
O jeito Accor de servir.

"A maneira especial de atender as necessidades
dos clientes, que sao a nossa razao de existir."

Profit:

Ganhando junto com a Accor.

"A nossa recompensa, 0 que move o0 mundo é a resposta
a confianca dos acionistas no nosso trabalho."

CBPOT-2008 — Comportamento Humano nas Organiza¢fes: perspectivas interdisciplinares— Edna R. Bedani — Jul08



TALENTO
&L

EDUCACAO




A HORA E A VEZ DO TALENTO

CONTROLE SERVICOS DECISOES
REGULAMENTAR PROVER SERVICOS MELHORAR

E CONTROLAR EFETIVOS DECISOES DA
ORGANIZACAO

TALENTIVIDADE

RECURSOS HUMANOS

PESSOAL
John W Boudreau, in Beyond HR




USINAS VAO ATRAS DO TRABALHADOR QUALIFICADO

Mario Garrefa, presidente do Ceise (Centro das Industrias de
Sertaozinho), disse que o crescimento de empregos no setor
sucroalcooleiro se da na cadeia toda. "Uma usina que moeu 1 milh&o
de toneladas de cana no ano passado passa para 1,3 milhdo de
toneladas neste ano. Com isso, cresce o total de empregados na
lavoura, no transporte, na Ioglstlca e em toda a parte fabril", afirmou.

Enquanto nas lavouras os boias-frias tradicionais recebem entre R$
700 e R$ 1.200 (R$ 2,40 por tonelada de cana cortada ), as vagas
qualificadas chegam a pagar R$ 3.000 -isso quando o setor encontra
prof|SS|ona|s para ocupa-las.

"Fabricantes de maguinas estao formando pools para qualificar
funcionarios para 0s novos equipamentos. Esta havendo uma
deficiéncia enorme na operacao das maquinas mais mode rnas. A
demanda é elevadissima”, disse Ménika Bergamaschi, diretora-
executiva da Associacao Brasileira do Agronegocio de Ribeirdo Preto.

Folha Sao Paulo 22/05/07







DESEMPENHO
PARA
RESULTADO
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Desempenho - Contrato de Gestao

Indicadores e Metas Organizacionais (BSC)
Cascateamento de Metas
Regula o pagamento do PLR

Contrato de Gestao

- Metas Organizacionais
- Metas Departamentais
- Metas Individuais

PLR
Multiplos Salariais
RAI Multiplicador

CBPOT-2008 — Comportamento Humano nas Organiza¢fes: perspectivas interdisciplinares— Edna R. Bedani — Jul08



» Do planejamento a partilha de resultados

PLANEJAMENTO

PLANO DE NEGOCIO

Remuneracao
Variavel Final

RV PACTUADA INDIVIDUAL

PROGRAMA DE ACAO INDIVIDUAL

3raskem



[IDERANGA







GESTAO DE PESSOAS
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2003 2004 2005

Gestdo de talentos




# '# WW?C #&

III Il#
Gestor de o ;

) Taslentos Guardido Arquiteto
Capacidades ; da Cultura da
Organizacionais Designer e Mudancas Estratégia

g Organizac.

Executante Aliado
Operacional dos Negdcios

Sistemas e
Processos o*)
S5
_ Ativista
Relacionamentos Confiavel

Profissionalismo
de RH
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TENDENCIAS
&
FOCO
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O que os presidentes esperam de RH?*

*Ser homem de negdcio

» Ajudar a lideranca da organizacao a atrair, reter e desenvolver
talentos (RH socio)

« Ajudar a priorizar na formacao de novas tecnologias:
conhecimentos novos.

* RH sair da discussao e ir para a acao

* Protagonista

« Multiplicador dos processos de comunicacao

e Ajudar a engajar a organizacao nas novas realidades

» Ajudar a organizacao a facilitar recursos para 0s processos de
mudanca.

« Ajudar a administrar a geracao nativa digital

* Desenvolvimento de novas liderancas

* Forum dos Presidentes — Conarh 2007 / ABRH
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Pergunta de RH para o presidente-

« VOCE TOMA DECISOES SOBRE
PESSOAS COM O MESMO RIGOR,
LOGICA E CONFIANCA QUANDO TOMA
DECISOES SOBRE CAPITAL,CLIENTES,
PRODUTOS OU TECNOLOGIA?

*John W Boudreau in Beyond HR:The New Science of Human Capital -
2008
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