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Zuenir Ventura – O Globo, 26/04/08



�����������

#�$��������)����	
(�
����


(�
���
� �
�
�

)����%��
�
�
(�%�
*�����+�����

+��%%��"����
���

,��-���#�.$�

,������) ) �
����
��
 ! 
���

Zuenir Ventura – O Globo, 26/04/08



�����������

+�� 
� ����� /��� ��������� ����
* �����%��� ���%���� ���
���� �� /���
��
��� 
��
�� ���� �����������
��������

Zuenir Ventura – O Globo, 26/04/08



�����������
0��
��������
�����
���
�#����
��� � "������
 � �����
��%���
��
��-�" ) �
�
���
��-���
��� � ��
��������
�����
������������
�$���
�����!�
�������
/�����
����
 �
"����
�
���������
�1��
*�����
��
%����
��

Zuenir Ventura – O Globo, 26/04/08



Mecanismos
conhecidos

Concordância 
quanto a como 
ou se proceder

Especialização
organizacional

Soluções
Pré-existentes

Não hNão h áá

%
����
�#
���
�
%
����
�#
���
�




+$
����#�
�������
• ,-� �

���
-��
���� .�/
�	��
��
��
��
��	
�0�	0����
1
�	
�2
��34�56678�

4859���� %"
•

:/
�	��
��������
;� �� �������	
� ������-�<
��
��	&
�#��2�<��	�2
�
�
���2
��
%�-�=

>
��?�"&�	@��=&
��&
�2
#��
�	&
���	
�	�#&�
� �
�
#�	��
�
� ������	�
#
��
��	�
��	
�#
����2��#�-�	
�	&
��
�	�������
�	�� ������������� 
��
2����
�����
2�
��8�����2����
����
�
���

��@	�=
�>� ��-�
�
?�

• �
������	�������
0�����	
�����
��/
����
	
�@��
���
 -

�.���-���.�
• A��
������
�����

��������������

������	�

��

���� ��������
	��������
���

������������	����������� ?A�������������� !"#��$%����&�&%&�����%�
'�(��)"*�*&��+��) �*#&�&%�#"#�����'*(*� *(*��#(�*�
�%"(*�#,#�*�� ?

• "&
�#&�
��
��
�
�
��	&
�=
���@���
�	��	
��
��#
���� �
�.�+
?�9�
� 	&
�
/
�	��
�966.����	
������	&
�=
����	&�	�	&
�����@��= �-�
���
����2����
���
�

��@	���>
��
�
-.�����&
��

��@	�
�
��>�
=�=&�	�	 &
��
=�=�-�
�
�
����2����
����&
����2




������������	����������������	���� 







*�����	�
�����+����

2����������!��.$��3

4��
�#�������
�������
����!����.5���
�������
�
��
%��������
������
�����"���#�.5���
��!�������/���
��
����$��%��������!������%���������%��
������
�� ���
����
���
��!������6%�
�����!�����
���

7� ���)��-����8 ���9



��������������	
���
����

Soluções simplistas 
para problemas 
complexos

Quando se trata todas as complexidades 
ao mesmo tempo chega-se ao contexto
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Um estrategista 
de Harvard para 
uma estratégia 
de barzinho de 
esquina
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O foco na boa  ferramenta leva ao bom 
resultado
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Paradoxo da participaParadoxo da participaççãoão
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A empresa ainda se 
sente defasada em 
relação aos novos 
valores da sociedade. 
Permanece como um 
lugar de hierarquia, 
conformismo, 
submissão.
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O ModeloO Modelo



SUSTENTABILIDADESUSTENTABILIDADE

• Atender as necessidades do 
presente, sem comprometer as 
futuras gerações no 
atendimento de suas 
necessidades

• Brundtland Report – Comissão de 
Ambiente e Desenvolvimento da ONU 
1987
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Modelo Antigo: Modelo Atual:



Cirque du Soleil

Visão: Invoque a imaginação, provoque os sentidos 
e evoque as emoções das pessoas ao redor do 
mundo.

Esforçamo-nos para nos posicionar como legítimos 
proponentes de mudança

Competências: cooperação, comunicação, lidar com a 
diversidade, inovação, vontade de aprender, 
segurança,...
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Gilles Lipovetsky – A sociedade Pós-Moralista- Ed.       
Manole - 2005
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CaracterCaracter íística do Trabalhostica do Trabalho DefiniDefini ççãoão

Utilidade do Trabalho Fazer qualquer coisa que seja útil aos outros ou à
sociedade, que contribua para a sociedade.

Retidão Moral Executar um trabalho moralmente justificável, tanto na 
realização quanto nos resultados.

Aprendizagem e desenvolvimento Executar um trabalho que corresponda a 
competências, que permita aprender, desenvolver o 
potencial e atingir objetivos.

Autonomia Poder exercer competências e julgamento para 
resolver problemas e tomar decisões referentes ao 
trabalho.

Qualidade das relações Fazer um trabalho que permita ter contatos 
interessantes, boas relações com colegas e influência 
no meio.

O que a pessoa pode esperar : um trabalho que tenha sentido*O que a pessoa pode esperar : um trabalho que tenha sentido*

*Estelle Morin
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Conselho

C. Auditoria

O sistema de Governança Corporativa 

CEO

Conselho
Fiscal

Auditoria
Externa

Sócios

Auditoria
Interna

Diretores

Comitê RH



ESTRATESTRATÉÉGIAGIA
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Suportar a Diretoria no aprimoramento do modelo de desenvolvimento 
organizacional que permita a contínua busca pela ex celência 
empresarial:

� compartilhando a direção de como a empresa vai ser n o futuro 
� construindo a empresa “empregadora preferencial”

PARA TANTO

� Explorar as  dimensões Visão, Valores e Modelo de L iderança.

� Alinhar e integrar os processos de gestão de RH ao modelo de    
desenvolvimento organizacional.

� Aprimorar as relações empresa e empregado.

� Maximizar a eficácia da gestão administrativa e fin anceira dos serviços 
de RH.



� A gerência de linha é a responsável pela gestão inte grada de Recursos 
Humanos; 

� Os processos e serviços da área de RH são de nature za corporativa, 
contemplando o mesmo nível de suporte para toda a o rganização, com 
altos níveis de produtividade, qualidade e baixos c ustos;

� RH e Gerência de Linha estabelecerão em conjunto os  níveis dos 
serviços e produtos de RH. 

� RH será o “guardião” da correta aplicação da Política  de Gestão de 
Pessoas da Cia;

� RH dará assessoria às áreas nos processos de mudança s 
organizacionais;

MODELO DE GESTÃO DE RH

Empresa X Empresa X -- Premissas do Modelo EstratPremissas do Modelo Estrat éégicogico



Um Um óótimo lugartimo lugar
para investirpara investir

Um Um óótimo lugartimo lugar
para trabalharpara trabalhar

Um Um óótimo lugartimo lugar
para ser clientepara ser cliente

A cadeia de valor  empregado A cadeia de valor  empregado –– cliente cliente -- resultadoresultado



CBPOT-2008 – Comportamento Humano nas Organizações: perspectivas interdisciplinares– Edna R. Bedani – Jul08

"A nossa gente, nossos talentos, a primeira e mais 
poderosa força da organização."

People: 
Um ótimo lugar para se trabalhar.

"A nossa recompensa, o que move o mundo é a resposta  
à confiança dos acionistas no nosso trabalho."

Profit: 
Ganhando junto com a Accor.

"A maneira especial de atender às necessidades 
dos clientes, que são a nossa razão de existir."

Service: 
O jeito Accor de servir.



TALENTO TALENTO 
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A HORA E A VEZ DO TALENTOA HORA E A VEZ DO TALENTO

CONTROLE SERVIÇOS DECISÕES

REGULAMENTAR PROVER SERVIÇOS MELHORAR
E CONTROLAR EFETIVOS                      DECISÕES DA

ORGANIZAÇÃO

TALENTIVIDADE

RECURSOS HUMANOS

PESSOAL
John W Boudreau, in Beyond HR

TALENTIVIDADE



UsUs INAS VÃO ATRINAS VÃO ATR ÁÁS DO TRABALHADOR QUALIFICADOS DO TRABALHADOR QUALIFICADO

Mário Garrefa, presidente do Ceise (Centro das Indústrias de 
Sertãozinho), disse que o crescimento de empregos no setor 
sucroalcooleiro se dá na cadeia toda. "Uma usina que moeu 1 milhão 
de toneladas de cana no ano passado passa para 1,3 milhão de 
toneladas neste ano. Com isso, cresce o total de empregados na 
lavoura, no transporte, na logística e em toda a parte fabril", afirmou.

Enquanto nas lavouras os bóias-frias tradicionais recebem entre R$ 
700 e R$ 1.200 (R$ 2,40 por tonelada de cana cortada ), as vagas 
qualificadas chegam a pagar R$ 3.000 -isso quando o setor encontra 
profissionais para ocupá-las.
"Fabricantes de máquinas estão formando pools para qualificar 
funcionários para os novos equipamentos. Está havendo uma 
deficiência enorme na operação das máquinas mais mode rnas . A 
demanda é elevadíssima", disse Mônika Bergamaschi, diretora-
executiva da Associação Brasileira do Agronegócio de Ribeirão Preto.

Folha São Paulo  22/05/07





DESEMPENHO DESEMPENHO 

PARAPARA

RESULTADORESULTADO



CBPOT-2008 – Comportamento Humano nas Organizações: perspectivas interdisciplinares– Edna R. Bedani – Jul08

Desempenho

Metas e 
Performance

Contrato de Gestão

- Metas Organizacionais
- Metas Departamentais
- Metas Individuais

PLR
Múltiplos Salariais
RAI Multiplicador

� Indicadores e Metas Organizacionais (BSC) 

� Cascateamento de Metas

� Regula o pagamento do PLR

Desempenho - Contrato de Gestão



PLANEJAMENTO 

PLANO DE NEGÓCIO

BASE DE CÁLCULO 

PROGRAMA DE AÇÃO INDIVIDUAL

RV PACTUADA INDIVIDUAL

AVALIAÇÃO INDIVIDUAL

Remuneração 
Variável Final

Do planejamento a partilha de resultados



LIDERANLIDERANÇÇAA



Desenvolvimento de lideranDesenvolvimento de liderançça classe a classe 
mundialmundial

� Investir tempo e dinheiro
� Identificar cedo líderes promissores
� Escolher estrategicamente designações
� Desenvolver líderes em seus cargos
� Incentivar feedback mais apoio em carreira
� Desenvolver equipes e não apenas pessoas
� Exercer liderança por inspiração
� Encorajar líderes a participar de atividades comunitárias
� Tornar o desenvolvimeto de liderança parte da cultura.

Pesquisa com empresas líderes em classe mundial 2007 – Fonte              
extraviada



GESTÃO DE PESSOASGESTÃO DE PESSOAS
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Empregador
preferencial Ambiente de trabalho

Vision, Strategy, 
CultureGestão de talentos

2003 2004        2005 2006 2007 2008
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TENDÊNCIAS TENDÊNCIAS 
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FOCOFOCO
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O que os presidentes  esperam de RH?*O que os presidentes  esperam de RH?*

•Ser homem de negócio
• Ajudar a liderança da organização a atrair, reter e desenvolver 
talentos (RH sócio)
• Ajudar a priorizar na formação de novas tecnologias: 
conhecimentos  novos.
• RH sair da discussão e ir para a ação
• Protagonista
• Multiplicador dos processos de comunicação
• Ajudar a engajar a organização nas novas realidades
• Ajudar a organização a facilitar recursos para os processos de 
mudança.
• Ajudar a administrar a geração nativa digital
• Desenvolvimento de novas lideranças 

* Fórum dos Presidentes – Conarh 2007 / ABRH



Pergunta de RH para o presidentePergunta de RH para o presidente**

• VOCÊ TOMA DECISÕES SOBRE 
PESSOAS COM O MESMO RIGOR, 
LÓGICA E CONFIANÇA QUANDO TOMA 
DECISÕES SOBRE CAPITAL,CLIENTES, 
PRODUTOS OU TECNOLOGIA?  

*John W Boudreau in Beyond HR:The New Science of Human Capital -
2008



Luiz Augusto Costa Leite 

costa.leite@changecon.com.br

(21) 2240-7748

Muito obrigado!Muito obrigado!


