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G Una reflexion

Alicia: sPodria decirme, por favor, Alicia: Vocé poderia me dizer, por
qué camino deberia elegir para  favor, que caminho eu deveria
irme de aquie. escolher para sair daqui <.

Gato Cheshire: Eso depende de Gato Cheshire: Isso depende de
donde quiera ir. para onde vocé queira ir

Alicia: No me preocupa mucho Alicia: nGo me preocupa muito

donde. para onde

Gato Cheshire: Entonces, no Gato Cheshire: EntGo, ndo

importa qué camino elija. importa que caminho escolha.
Extraido de:

“Alice's Adventures in Worderland” Mc Millan and Co. Londres 1865



Q Algunas preguntas

e sPasa el futuro inmediato de los centros educativos
por la consecucion de certificaciones de Calidad?

e sCompetiremos entre nosotros por acreditar los
oportunos EFQM, ISO...¢

e 5Es cuantificable la Calidad en Educacion?

e 5Cudntas variables, paradmetros, tendriomos que

conjugar para, con cierto rigor, poder hablar en
Educacion de Calidad?



e Hacia la calidad en la ensenanza

1. En la actualidad, el sector educativo en Espana,
estd evolucionando hacia una estandarizacion
de los programas académicos

2. La regulacion exige una adaptacion de sus
programas a paradmetros de calidad que
aseguren a los estudiantes la homologacion y el
reconocimiento de sus titulos en cualquier pais de
la Unidn Europea



Implantar un sistema de gestion en un Cenftro
educativo solo fiene sentido si se desea mejorar.

Para ello es imprescindible la implicacion de
todo el personal del centro en la siguiente
filosofia de frabagjo:

5Qué hacemos? = Llevar a cabo nuestra mision.

sCudles son las actividades clave para llevar a cabo
nuestra misione = Procesos operativos.

sCOmo sabemos si estamos respondiendo a nuestra
misione = Midiendo el logro de nuestros resultados clave.




G Mision de Colegio Base

Colegio Base es una institucion educativa independiente y
no confesional de cardcter privado que abarca desde
la etapa infantil hasta la entrada en la universidad, cuyo
objetivo es, en un marco afectivo de confianza y
seguridad, formar personas sanas, libres, crificas,
respetuosas, responsables y capaces de disenar su
propio destino; con una buena preparacion intelectual y
académica gue les dote de las herramientas necesarias
para desenvolverse en una sociedad cada vez mas
global.

<




e Enfoque basado en procesos

Para lograr esa calidad en los centros la Norma
establece un enfoque basado en procesos orientados al
desarrollo, implementacién y consecucién de la eficacia
y a la mejora de la eficiencia del sistema de gestion de
la calidad, destinado a lograr la satisfaccidn de las
partes interesadas mediante el cumplimiento o logro de
los requisitos.

Un ejemplo de gestidon de la calidad de un centro
educativo a través de procesos



MAPA DE PROCESOS DEL COLEGIO BASE

GESTION
k4 -
PLAMIFICACION GESTION
ECOMNOMICA i
Fapt
L 3 -
GESTION
GESTION
INFRAESTRUCTURAS
¥ TRANEPORTE ADMINISTRATIVA
L
MATRICULACION
¥ EXPEDIENTES

L
SERVICIOS
GEMERALES
b L 3
SERVICIO
HMERSS GOMEDOR
v r
SERVICIO ACTIVIDADES
MEDICO EXTRAESCOLARES

b

F

ACTIVIDAD SYENEION
ACADEMICA ERLICATIVA
AL ALUMND
N L A k.
REVISION *:g';ﬁ;'f‘g‘: CONTROL
peLsisTEMA | [ SESTIONDE | | bocumenTACIon

[<]




Q EDUO01: ACTIVIDAD EDUCATIVA Edicion 17
Estructura del proceso Sept. 2007

]
g g PROCESO ] I!-':IL‘.CI;.CME%EO %lgm PDCA J ci&mm lgemmmnss ;Eccmms
28

3 ( v ]

© PLANIFICACION

5 ' L J ]

L

E cﬁﬂiﬁmﬂ PROGRAMACIONES

o

DESARROLLO

CONTROL

OBJETIVOS
ANUALES




FICHA DEL PROCESO

1. Nombre del proceso:  EDUO01 Actividad Educativa

| 2. Propietario: Subdireccion

Limites del proceso

3. Inicio: Comienzo del curso

_| 4. Fin:_Final de curso

8. Proveedores

6. Entradas

= Editoriales
= MEC
= CAM.

= Profesores-Tutores

= Alumnos/as con datos
personales

= Datos administrativos
del alumno y su familia

= Cesidn de datos del
alumno/a y su familia,
seglin ley de Proteccion
de Datos.

= Calendarios segtin la
C.AM.

®  Programas

5. Finalidad

actitudes

[ Transmitir conocimientos,
valores y estrategias de
aprendizaje

transmision a los alumnos/as de
conceptos, procedimientos y

U Evaluar el grado de adquisicion
por parte de los alumnos/as.

7. Salidas

(outputs)

* Boletines informativos
por evaluacion

= Boletin final de curso
= Libro de escolaridad

= Informes
personalizados

= Informes de tutoria

9, Clientes

= Padres
*  Alumnos/as

= Profesores/as

= Horarios
14. Indicadores Controles Recursos Restricciones
10. 11. 12. 13.

(Mecanismos que se Procedimientos e instrucciones | Normativas y legislacion | Materiales Personas Dpto. involucrados | Las que marca la ley (ratio por
establecen para comprobar aula, tiempo de escolaridad, n®
que “todo va bien”) (Si las hay) Legislacion Educativa del |- Colegio - Subdireccion L ; P horari ) d, .

. MECD - Aulas equipadas - Jefes de Estudio AsIEPAtias; Marario, eainaare
- Plan de medicién con . . escolar, temario, etc.
T . - - Libros y material - Profesores/as
indicadores de procesos y Boletin Oficial del Estado - .

fungible - Tutores/as - Las que impone el centro:

servicios.
- Plan de objetivos

- Auditorias.

Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid

Consejeria de Educacion

- Red informatica,

puesto informatico
- Programa Prometeo
- ete

- Dpto. Orientacion

repeticiones de curso, etc.




EDU01 ACTIVIDAD EDUCATIVA

ACTUACION DE MEJORA

- Acciones correclivas
- Acciones preventivas

El control consiste en la comprobacion del
desarrollo de todo el proceso, y por tanto, se debe
hacer mediante la constatacién de los documentos
y registros.

Ademas, se deben tener en cuenta:
= Indicadores
- Informes
- Obyetivos
- Encuestas de satisfaccion

Elaboracidn y aprobacidn del calendario escolar
trimestral

Elaboracién y aprobacidn del calendario de
evaluaciones

Elaboracién y aprobacidn de horarios

Planificacidn de aclividades complementarias. Salidas
Distribucitn de documentacion educativa
Realizacion de la programacion

Eleccidn de materiales (libro de texto, etc.)

Desarrollo de la Programacion

Deteccion de necesidades

Revision y adecuacion de la programacion
Elaboracion de material editorial propio
Cumplimentacién de los documentos v regisiros.




P ACTIVIDAD EDUCATIVA .

RECEPCIHOMN DE LISTAS DE ALTAS v BAJAS
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INSTRUCCIONES % MORMAS DEL M. E.C.

a Direccidn planifica la actividad educaltiv
an base a los siguientes criterios:

Lista de utores Horarios Calendarios

Realizacion de
pProgramacioneas

1

Desarrollo de las
programaciones

I
w ¥ -

Metodos tradicionales Muewvas tecnologias Actividades

complementarias

Control

Exameanas
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Deberes

Trabajos y proyecios
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Sesion de evaluacion

oood
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z Elabora los boletines
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Evaluacicon final

!

El tutor/a entrega a los alumnosfas las
l\ calificaciones final de curso




G Medicion de la calidad

Los procesos son un elemento clave en toda organizacion
pues describen todas las actividades. Gestionarlos supone
conftrolarlos y medirlos para poder mejorar.

Para ello es necesario

 Definir criterios de calidad de cada proceso

« Descomponer en indicadores medibles

 Definir reglas que permitan conocer el grado de cumplimiento.

« Establecer una métrica que nos permita obtener una Unica medida.

« Definir conjunto de metadatos especificos de calidad



EDUO1 ACTIVIDAD EDUCATIVA

Caracteristicas de la calidad

IDENTIFICACION DE

COLEGIO BASE DESTINATARIOS Y EXPECTATIVAS Fecha:

DESTINATARIOS EXPECTATIVAS

-Conocer los objetivos del curso
-Conocer los criterios de evaluacion
-Conocer la metodologia

Alumnos/as _, 2T . .
-Comprension y asimilacion de explicaciones
-Obtener resultados satisfactorios
-Presentacion clara de los objetivos
-Obtener resultados satisfactorios
-Objetividad en las calificaciones
Profesores/as

-Informacién puntual de incidencias: faltas, retrasos, disciplina
-Que los informes, en caso de ser necesarios, sean claros,
precisos y detallados.




EDUO1 ACTIVIDAD EDUCATIVA

Estructura de Indicadores

COLEGIO BASE ESTRUCTURA DE INDICADORES CURSO

INDICADOR QUIEN DONDE CUANDO coéHmo

Dindmica de aula

Planificacién y desarrollo general de las funciones del profesor en el aula comenzando por la presentacion del profesor y la
asignatura, metodologia, resolucion de dudas y correccidn de tareas, preguntas de clase para terminar con la evaluacion y
valoracion de la misma.

60% de los alumnos/as valoran

" e N Informes tutores
positivamente |la tarea del Dir. Técnica Aula Al finalizar el curso

Encuestas

profesor en el aula
100% de alumnos/as conocen los . ,

D / - Tutor Aula Trimestre Tutoria grupal
contenidos de la evaluacion
100% de la programacion N -

7 . Prog Profesor Aula Al finalizar el curso Estadistica
cumplida
90% de alumnos/as al menos con N .

o, / Profesor Aula Al finalizar el curso Estadistica
SF al finalizar el curso en ESO




EDUO1 ACTIVIDAD EDUCATIVA

Estructura de Indicadores

COLEGIO BASE ESTRUCTURA DE INDICADORES CURSO

INDICADOR QUIEN DONDE CUANDO cOMO

Explicacion y aplicacion de criterios de calificacion

Se presentan y entregan los criterios a los alumnos, explicando su significado y proponiendo su
aceptacion, si fuera necesario y se considera oportuno se modifican para que todas las partes
implicadas estén de acuerdo en su aplicacién.

Cada vez gque se ponga un ejercicio se avisard con suficiente antelacién procurando que no
coincida con otros en la medida de lo posible, el alumno debe estar informado de los temas que
consta el gjercicio asi como de los criterios de evaluacion que se van a aplicar.

Una vez readlizado el mismo se devolverd corregido y se aclarardn todas las pegas que pueda
suscitar la calificacion obtenida, una vez aclaradas las dudas se procederd a su insercion en la
lista correspondiente.

?0% de alumnos conocen 'y .
o Finales del mes de .
aceptan los criterios de Tutor Aula Pregunta directa
e o octubre
calificacion

Estadistica
Tutor Aula Hora tutoria (Comprobacion
verbal-futoria)

60% de alumnos/as aceptan su
calificacion




Cuadro de Mando Indicadores

ipo de | Afecta Indicadores Unidades I;'f':r':jr Objetivos 05/06 | 2006/07 | 2005/06
OBJ-03: BACHILLERATO
De Proceso | 1°BT ZI;SLUOT&ZSS gﬁ&giﬁgf 2"BTcon Porcentaje | <30% <20% 5,45% 16,98%
De Proceso [ 1°BT |N° de alumnos con 6,5 Nota media| 65% 75% 87.27% | 78,43%
De Proceso | 2° BT |N° de alumnos aprobados en junio Porcentaje 70% 75% 72,80% | 73.80%

N° de alumnos aprobados en
De Proceso | 2°BT |Selectividad en junio Porcenigje 90% 95% 98,10% | 100,00%
De Proceso | 2° BT |Nota media en Selectividad Puntos < UAM >0,5 0,78 0,58
OBJ-04: INGLES

Inglés PET 1° ESO [N° alumnos presentados (del Colegio) Porcentaje 70% > 80% 87.,50% 86,95%
Ingllés PET 1° ESO [N° de alumnos aprobados (del Colegio) | Porcentaje 60% > 70% 62,50% | 82,92%
Inglés PET 1° ESO [N° alumnos presentados (del total) Porcenigje 70% > 90% 73.77% | 77.41%
Inglés PET 1° ESO N° de alumnos aprobados (del fotal) Porcenigje 70% > 80% 55,55% | 8541%
Inglés First 3° ESO [N° alumnos presentados (del Colegio) Porcentaje 60% > 70% 70,73% 70,96%
Inglés First 3° ESO N° de alumnos aprobados (del Colegio) | Porcentaje 50% 75% 79.31% | 63.63%
Inglés First 3° ESO |N° alumnos presentados (del total) Porcentaje 50% > 60% 63,79% 66,12%
Inglés First 3° ESO [N° alumnos aprobados (del total) Porcentaje 60% > 70% 78,37% 60,97%
Inglés CAE 1° BT [N° alumnos presentados (del Colegio) Porcentaje 35% 50% 70,95% 67,64%
Inglés CAE 1° BT [N° alumnos aprobados (del Colegio) Porcentaje 40% > 60% 77.27% | 47.82%
Inglés CAE 1° BT [N° alumnos presentados (del total) Porcentaje 35% > 38% 42,59% | 46,29%
Inglés CAE 1° BT [N° alumnos aprobados (del total) Porcentaje 35% > 40% 73.91% | 40,00%

<




@ Resultados

« Enlosresultados queda reflejada la calidad de gestion
de un Cenftro y, por eso mismo, permiten a los
directivos darse cuenta de la necesidad de cambiar.

« Los resultados se concretan en indicadores numéricos,
medibles en cantidad o plazos.

« Aunqgue los indicadores poseen valor por si mismos,
adquieren su importancia verdadera cuando se
comparan con los de anos anteriores y con resultados
obtenidos en otros colegios del mismo entorno



m Factores Clave de Exito

Liamamos Factores Clave de Exito a los objetivos que
debe alcanzar un Centro para considerarse triunfador,
para sentirse satisfecho con motivo.

—Buenos resultados académicos de los alumnos;

—Resultados educativos, que los alumnos, algunos centros incluyen
también a las familias, asuman los valores contenidos en el Ideario

del Centro;

—Satisfaccion de las familias y los alumnos;
—NuUmero suficiente de alumnos;
—Equilibrio presupuestario

—Oftro u ofros propios de cada colegio



@ Quiénes somos - Donde estamos

Ano 1999, empezamos a aplicar programas de calidad
en nuestro centro:

e Inicio de Implantacion Norma ISO 9001/94
Ano 2000

* NUmero 33 del Ranking.

e Término de la implantacion.

e Adquisicion Colegio Europeo AImazdan
Ano 2001

 NUmero 12 del Ranking

e Nacimiento Consultora de Educacion y Sistemas.



Ano 2002

e Colegio Base n° 5 Ranking de Mejores Colegios de Espanay n° 1
de Madrid.

* Adaptacion Norma ISO 9001/2000.

e Volumen Negocio 5,4 M$
Ano 2003

e NUmero 2 del Ranking de Mejores Colegios de Espana y n° 1 de
Madrid.

Ano 2004

e NUmero 2 del Ranking de Mejores Colegios de Espanay n® 1 de
Madrid.



Ano 2005

» Colegio Base n°® 4 Ranking de Mejores Colegios de Espanay n° 1
de Madrid.

Ano 2006

e NUmero 3 del Ranking de Mejores Colegios de Espanay n® 1 de
Madrid.

e Adquisicion para el grupo de Colegio Internacional Ausias
March, (NUmero 1 de Valencia en el Ranking de Mejores
Colegios de Espana ) CEIAM ( centro de aprendizaje del
espanol para extranjeros) y CEFAM.

e Colegio Proyecto para la implantacion de NN.TT en el Aula.



Curso 2007-08

e NUmero 4 del Ranking de Mejores Colegios de Espana y n° 2 de
Madrid.

e Colegio Internacional Ausias March, (NUmero 1 de Valencia en el

Ranking de Mejores Colegios de Espana ). Certificado.
e Colegio Europeo Almazadn, Certificado por ISO 9001/2000.
* Actualmente el grupo tiene un volumen de negocio de 18,45 M$

e Inicio de Humanitas, Consultora de Educacion y Sistemas
participa como socio gestor. Proyecto de 120 M$ para la
creacion de 8 centros educativos en Espana.
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