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1 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS CENTRAL 

DE RELACIONAMENTO REFERENTE AO SAC SENAI-RS 

- EXERCÍCIO 2025 - 

1.1 Resumo do volume de atendimentos por canal 

Em 2025, a Central de Relacionamento SENAI-RS realizou 57.643 atendimentos referentes ao 

SAC, conforme informações abaixo: 

 

 

 
 
 ¹Outros Canais: E-mail, Redes Sociais, Site, Portal da Transparência.  
 Base de Dados CRM Dynamics 
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¹Outros Canais: E-mail, Redes Sociais, Site, Portal da Transparência.  
 Base de Dados CRM Dynamics 

 

 

 

1.2 Volume de ocorrências por canal de atendimento e assunto 

 

3.310 3.192 3.411

2.071

839 1.042 1.034
466

12.915

10.135 10.483

8.745

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Evolução dos Atendimentos por Canal

OUTROS TELEFONE WHATSAPP

74 (3,57%)

75 (3,62%)

103 (4,97%)

121 (5,83%)

189 (9,11%)

192 (9,26%)

192 (9,26%)

224 (10,80%)

438 (21,12%)

466 (22,47%)

0 100 200 300 400 500

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO

CONTATO OUTRAS INSTITUIÇÕES

TRANSFERÊNCIA UO

CONHECER PORTFÓLIO

SUPORTE À INSCRIÇÕES PRODUTOS DE EDUCAÇÃO

INFORMAÇÕES UO E/OU FIERGS

PRODUTO NÃO EXISTENTE PORTFÓLIO

JOVEM APRENDIZ

CONSULTORIA EM TECNOLOGIA

APOIO A INDÚSTRIA

Volume de Ocorrências por Canal de Atendimento e Assunto
Telefone



 

 

Demonstrativo consolidado de resultados da central de relacionamento 

referente ao SAC SENAI-RS 

 

 

805 (3,25%)

814 (3,29%)

986 (3,98%)

1.041 (4,20%)

1.125 (4,54%)

1.432 (5,78%)

2.250 (9,08%)

2.428 (9,80%)

6.523 (26,34%)

7.365 (29,73%)

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

ELETRICISTA PREDIAL

TÉCNICO EM MECATRÔNICA

TÉCNICO EM MANUTENÇÃO AUTOMOTIVA

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO

TÉCNICO EM MECÂNICA

TÉCNICO EM ELETROTÉCNICA

PRODUTO NÃO EXISTENTE PORTFÓLIO

SUPORTE À INSCRIÇÕES PRODUTOS DE EDUCAÇÃO

CONHECER PORTFÓLIO

JOVEM APRENDIZ

Volume de Ocorrências por Canal de Atendimento e Assunto
WhatsApp | Chat

7 (1,19%)

10 (1,69%)

10 (1,69%)

11 (1,86%)

13 (2,20%)

28 (4,75%)

28 (4,75%)

30 (5,08%)

34 (5,76%)

419 (71,02%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

INFORMAÇÕES GERAIS TURMA

INFORMAÇÕES CONTRATE-ME

CONTATO OUTRAS INSTITUIÇÕES

SERVIÇOS METROLÓGICOS

PRODUTO NÃO EXISTENTE PORTFÓLIO

INFORMAÇÕES UO E/OU FIERGS

SUPORTE À INSCRIÇÕES PRODUTOS DE EDUCAÇÃO

CONHECER PORTFÓLIO

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO

JOVEM APRENDIZ

Volume de Ocorrências por Canal de Atendimento e Assunto
E-mail



 

 

Demonstrativo consolidado de resultados da central de relacionamento 

referente ao SAC SENAI-RS 

 

 
 

 

 
 

 

 

17 (2,58%)

18 (2,73%)

18 (2,73%)

19 (2,88%)

34 (5,15%)

42 (6,36%)

69 (10,45%)

83 (12,58%)

159 (24,09%)

201 (30,45%)

0 50 100 150 200 250

ELETRICISTA  INDUSTRIAL

ELETRICISTA PREDIAL

TÉCNICO EM ELETROMECÂNICA

TÉCNICO EM ELETROTÉCNICA

GOOGLE MEU NEGÓCIO

SUPORTE À INSCRIÇÕES PRODUTOS DE EDUCAÇÃO

PRODUTO NÃO EXISTENTE PORTFÓLIO

INFORMAÇÕES UO E/OU FIERGS

CONHECER PORTFÓLIO

JOVEM APRENDIZ

Volume de Ocorrências por Canal de Atendimento e Assunto
Redes Sociais

186 (6,44%)

201 (6,96%)

205 (7,10%)

206 (7,14%)

247 (8,56%)

271 (9,39%)

323 (11,19%)

332 (11,50%)

355 (12,30%)

560 (19,40%)

0 100 200 300 400 500 600

OPERAÇÃO DE PROCESSOS PETROQUÍMICOS

MECÂNICO DE MOTOCICLETAS

MECÂNICA DE REFRIGERAÇÃO E AR CONDICIONADO

TÉCNICO EM MANUTENÇÃO AUTOMOTIVA

ELETRICISTA DE MANUTENÇÃO EM VEÍCULOS…

BOAS PRÁTICAS EM SISTEMAS DE AR CONDICIONADO DO…

ELETRICISTA  INDUSTRIAL

ELETRICISTA PREDIAL

JOVEM APRENDIZ

CONHECER PORTFÓLIO

Volume de Ocorrências por Canal de Atendimento e Assunto
Site | Portal da Transparência



 

 

Demonstrativo consolidado de resultados da central de relacionamento 

referente ao SAC SENAI-RS 

1.3 Ocorrências atendidas dentro do prazo de atendimento 
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2 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC 

SENAI/RS  

2.1 Ocorrências por status - 2025 
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2.2 Atendimentos nas unidades operacionais  

Em 2025, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 14.168 atendimentos, 
conforme dados abaixo:  

 

 

 

  

 



 

 

Demonstrativo consolidado de resultados da central de relacionamento 

referente ao SAC SENAI-RS 

EX 

 


