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1 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS CENTRAL
DE RELACIONAMENTO REFERENTE AO SAC SENAI-RS

- EXERCICIO 2025 -

1.1 Resumo do volume de atendimentos por canal

Em 2025, a Central de Relacionamento SENAI-RS realizou 57.643 atendimentos referentes ao
SAC, conforme informagses abaixo:

Volume por Canal de Atendimento
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'Outros Canais: E-mail, Redes Sociais, Site, Portal da Transparéncia.
Base de Dados CRM Dynamics
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Evolugao dos Atendimentos por Canal
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'Outros Canais: E-mail, Redes Sociais, Site, Portal da Transparéncia.
Base de Dados CRM Dynamics

1.2 Volume de ocorréncias por canal de atendimento e assunto

Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
Telefone

AP 010 A TN DU S TR A N | 466 (22,47%)
CONSULTORIA EM TECN OL O G A e | 438 (21,12%)
OV EM AP R EN D 1 224/(10,80%)
PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO  pue | 192 (9,26%)
INFORMAGGES UO E/OU FIERGS  p—— | 192 (9,26%)
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCACAD | 189 (9,11%)
CONHECER PORTFOLIO o 121 (5,83%)

TRANSFERENCIA UO o’ 103 (4,97%)

CONTATO OUTRAS INSTITUICOES s 75 (3,62%)
SOLICITAGAO DE CERTIFICADO sy 74 (3,57%)
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Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
WhatsApp | Chat

JOVEM APREN DI Y36 5 (29,73%)
CONHECER PORTFOLIO  p— .53 (26,34%)
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCAGAD s 2,428 (9,80%)
PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO s 2250 (9,08%)
TECNICO EM ELETROTECNICA s 1437 (5,78%)
TECNICO EM MECANICA s 1,125 (4,54%)
SOLICITACAO DE CERTIFICADO s 1.041 (4,20%)
TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA sy 986 (3,98%)

TECNICO EM MECATRONICA 814 (3,20%)
ELETRICISTA PREDIAL s 805 (3,25%)

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
E-mail

JOVEM APRENDIZ Y9 ( 71,02%)

SOLICITAGAO DE CERTIFICADO w34 (5,76%)
CONHECER PORTFOLIO 30 (5,08%)
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCAGAO w28 (4,75%)
INFORMAGOES UO E/OU FIERGS  wm 28 (4,75%)
PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO w13 (2,20%)

SERVICOS METROLOGICOS

11 (1,86%)

CONTATO OUTRAS INSTITUIGOES

10 (1,69%)

INFORMAGOES CONTRATE-ME

10 (1,69%)
INFORMAGOES GERAIS TURMA g 7 (1 19%)
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Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
Redes Sociais

JOVEM APRENDIZ  pssssssss. 201 (30,45%)
CONHECER PORTFOLIO  p— 150 (24,00%)

INFORMACOES UO E/OU FIERGS  p— 33 (12,58%)

PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO s 60 (10,45%)
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCACAO s 42 (6,36%)
GOOGLE MEU NEGOCIO s 34 (5,15%)
TECNICO EM ELETROTECNICA sy 19 (2,88%)
TECNICO EM ELETROMECANICA  puy 13 (2,73%)
ELETRICISTA PREDIAL s 13 (2,73%)
ELETRICISTA INDUSTRIAL 17 (2,58%)
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Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
Site | Portal da Transparéncia

CONHECER PORTFOLIO  pu 5601 1 9, 2. 0% )

JOVEM APRENDIZ s 355 (12,30%)
ELETRICISTA PREDIAL  pss—— 33 (11,50%)

ELETRICISTA INDUSTRIAL  pss— 323 (11,19%)

BOAS PRATICAS EM SISTEMAS DE AR CONDICIONADO DO... p— 271 (9,39%)
ELETRICISTA DE MANUTENGAO EM VEICULOS. . p— 247 (3,56%)
TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA e 206 (7,14%)
MECANICA DE REFRIGERAGAO E AR CONDICIONADD e 205 (7,10%)
MECANICO DE MOTOCICLETAS s 201 (6,96%)
OPERAGAO DE PROCESSOS PETROQUIMICOS e 186 (6,44%)
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1.3 Ocorréncias atendidas dentro do prazo de atendimento

Prazo de Atendimento - Dentro e Fora do Prazo

98,09%

m Dentro do prazo Fora do prazo

Base de Dados CRM Dynamics

2 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC
SENAI/RS

2.1 Ocorréncias por status - 2025

Ocorréncias por status

57.393

63 187

CANCELADO EM ANDAMENTO RESOLVIDO
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2.2 Atendimentos nas unidades operacionais

Em 2025, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 14.168 atendimentos,
conforme dados abaixo:

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL
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