
                                                               
 

 

 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO 

SAC SENAI/RS 

- EXERCÍCIO 2021 - 
 
 

Em 2021, o SAC SENAI/RS realizou 40.194 atendimentos, conforme 

dados abaixo: 
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TELEFONE WHATSAPP/CHAT E-MAIL/REDES SOCIAIS/SITE
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10.051
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33%

24%

16%

13%

10%

2%

1%

0,7%

0,6%

0,1%

0,03%

0,01%

EVOLUÇÃO PROFISSIONAL

CURSOS TÉCNICOS

UNIDADE

PROGRAMAS DE INCLUSÃO

PORTFÓLIO

OUTRAS FEDERAÇÕES

AÇÕES E EVENTOS

INSTITUTOS

GRADUAÇÃO

PÓS GRADUAÇÃO

PÓS TÉCNICO

EXTENSÃO

WHATSAPP - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

32%

22%

14%

11%

10%

5%

3%

2%

0,4%

0,2%

0,1%

0,1%

0,03%

0,01%

PORTFÓLIO

EVOLUÇÃO PROFISSIONAL

CURSOS TÉCNICOS

PROGRAMAS DE INCLUSÃO

UNIDADE

OUTRAS FEDERAÇÕES

AÇÕES E EVENTOS

INSTITUTOS

GRADUAÇÃO

EMPREGA MAIS

PÓS GRADUAÇÃO

EXTENSÃO

PÓS TÉCNICO

UNIDADES MÓVEIS

E-MAIL - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO



 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

28%

25%

19%

14%

10%

2%

1%

0,4%

0,3%

0,1%

0,1%

PROGRAMAS DE INCLUSÃO

PORTFÓLIO

EVOLUÇÃO PROFISSIONAL

UNIDADE

CURSOS TÉCNICOS

AÇÕES E EVENTOS

OUTRAS FEDERAÇÕES

GRADUAÇÃO

INSTITUTOS

EMPREGA MAIS

PÓS GRADUAÇÃO

MÍDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

49%

46%

2%

1,4%

1,0%

0,2%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,03%

0,01%

EVOLUÇÃO PROFISSIONAL

CURSOS TÉCNICOS

GRADUAÇÃO

PORTFÓLIO

OUTRAS FEDERAÇÕES

PROGRAMAS DE INCLUSÃO

EXTENSÃO

INSTITUTOS

PÓS TÉCNICO

AÇÕES E EVENTOS

UNIDADE

PÓS GRADUAÇÃO

EMPREGA MAIS

SITE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

67%

19%

4%

3%

3%

2%

1%

1%

0,4%

PORTFÓLIO

PROGRAMAS DE INCLUSÃO

EVOLUÇÃO PROFISSIONAL

UNIDADE

CURSOS TÉCNICOS

OUTRAS FEDERAÇÕES

AÇÕES E EVENTOS

GRADUAÇÃO

INSTITUTOS

CHAT - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

NO PRAZO FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

40.194          
ATENDIMENTOS



Em 2021, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 26.786 

atendimentos, conforme dados abaixo: 
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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

TELEFONE WHATSAPP/PRESENCIAL E-MAIL
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11808

811
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ATENDIMENTOS POR CANAL
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19%
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2%

0,2%
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRUTURA

MANIFESTAÇÕES DE INTERESSE
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TELEFONE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

93%

5%
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12%

2%

0,2%

EDUCAÇÃO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

MANIFESTAÇÕES DE INTERESSE

ESTRUTURA
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NO PRAZO FORA DO PRAZO

26.783 ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

90% NO PRAZO
24.105 ATENDIMENTOS

10% FORA DO 
PRAZO

2.678 ATENDIMENTOS


