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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar a sistemdtica de controles internos
instituidos no Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
do Estado do Rio Grande do Sul (SENAI/RS) para salvaguardar seus processos de gestao
e operacionais dos eventuais riscos inerentes ao negdcio, bem como demonstrar as acdes
desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Sao
também apresentadas as demais ag¢des que contribuem para o fortalecimento da

Governanca Corporativa, da Gestdo de Riscos e do Programa de Compliance.

Na perspectiva do fortalecimento da governanga corporativa e dos controles, iniciou a
revisdo e atualizacao do portfélio dos riscos vinculados ao processo de Planejamento
Estratégico da entidade e na identificacdo e tratamento dos riscos de processos
operacionais e, também a continuidade do programa de Compliance, o qual preconiza, a
solidificacio de uma cultura organizacional voltada aos principios e praticas de
Compliance e de integridade. O programa é orientado pelo Departamento Nacional, com a
participacdo dos Departamentos Regionais.

No ambito do SENAI, o programa contempla como objetivo final, a disseminagao coletiva
da cultura de Compliance, permitindo que a entidade, por meio de seu Conselho e
Departamento Regional, desenvolva em suas estruturas os mecanismos que assegurem o
cumprimento dos pilares essenciais de integridade, conforme as orientacdes editadas
pelos mais reconhecidos institutos idealizadores das praticas de governancga corporativa
e controles internos, observadas, no entanto, as singularidades do seu modelo

organizacional.

As informacgdes constantes neste relatério demonstram o compromisso da entidade, e de

seus dirigentes, com a integridade e transparéncia de suas iniciativas e atos durante o

presente exercicio.
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2 GOVERNANCAE CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgios de Controle Externo

O SENAI/RS, criado e vinculado a Confederagcdao Nacional da Industria (CNI), para
desenvolver e executar programas de educacdo profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico da industria é uma entidade privada, sem fins lucrativos,
ndo integrante da Administracdo Publica, destinataria, por forca de lei, de contribuicao

compulsoéria, vertida pelas empresas industriais.

Em cada Estado, conta com um Conselho e Departamento Regional. O Departamento
Nacional e os Regionais gozam de autonomia na gestdo de seus recursos, oferta de

servicos e administra¢do de pessoal.

Em razdo da titularidade da contribui¢do compulsoéria, cada érgdo regional que integra a
estrutura do SENAI/DN, considerando que sdo autonomos entre si, devem prestar contas
do resultado final de suas a¢des, individualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU),
que pode contar com o apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo tnico do artigo 70 e no artigo 74, inciso 1V,
da Constituicao Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 789874. Nessa linha, importa observar, que
o TCU se posiciona como uma instancia externa de controle a governanga do SENAI/RS.

Baseado na premissa de fortalecimento do ambiente de controles internos, o SENAI/RS,
quando faz o monitoramento junto as suas areas internas, responsaveis pelos processos,
considera as recomendagoes, assim como, adota as determinacgdes que lhe sdo dirigidas
pelo controle externo. O objetivo é promover o alinhamento necessario para otimizar a

implementacao de melhorias no ambiente institucional.

De forma integrada as orienta¢des do Departamento Nacional, o SENAI/RS cumpre suas
obrigacdes no que diz respeito ao processo de prestacdao de contas e publicidade das

informacdes relativas a gestao no site da transparéncia. Até o terceiro trimestre de 2025

ndo houve deliberagao pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) de a¢des a serem adotadas
pelo SENAI/RS.
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2.2 Prestacdo de Contas e Relatério de Gestdo

A prestacao de contas do SENAI/RS atende as determinag¢des do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). No primeiro trimestre elaborou-se o relatério do exercicio 2024, na qual o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) manteve vigente a Instru¢do Normativa (IN) n.2
84/2020, a Decisdao Normativa (DN) n.2 187/2020 e n.2 198/2022, que estabeleceram os
elementos de contetido, normas de organizacao e apresentacdo das prestacdes de contas
dos responsaveis pela administragcdo publica federal, cujo objetivo é regulamentar o
processo de contas. No relatdrio, sob forma de relato integrado, o SENAI-RS da
transparéncia a sua abordagem de criagdo de valor para a industria e a sociedade. Além
disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicio para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social. O Relatdrio de Gestdo 2024 do SENAI do

Rio Grande do Sul pode ser consultado por meio do link:

Relatorio _
de Gestao

2 O 2 4 Departamento Regional
- Rio Grande do Sul

-
g
§
g
E
8
3

SENAi ;=

0 Departamento Nacional, de forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia
sistémica, elabora e coordena um plano de a¢do para orientar os demais 6rgaos regionais

no processo de adequacdo as normas do TCU, que vieram a determinar que a prestacao
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https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/demonstracao-de-resultados#relatorio-gestao

de contas seja realizada mediante publicacdo das informagdes nos sites oficiais das
instituicoes.

A publicacdo das informacdes é disponibilizada em pagina prépria, intitulada “Prestacdo
de Contas TCU”, no site do SENAI/RS que presta contas de forma autdnoma:

Departamento Nacional e Orgdos Regionais.

Para atender também outras exigéncias do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o
Departamento Nacional coordena a implantagdo, em todos os Departamentos Regionais,
do Relatdrio de Gestdo em formato de relato integrado. A adog¢ao desse novo modelo foi
impulsionada por uma governanga com instancias envolvendo diferentes niveis

hierarquicos.

0 SENAI/RS disponibiliza um conjunto de informagdes para fins de acompanhamento da
gestao pelo Tribunal de Contas, TCU, por meio do processo denominado de Fiscalizacao
Continua, enviando informacdes sobre recursos humanos, aquisicdes e contratos e
informacdes de receitas e despesas. Essa pratica garante a clareza nas agoes realizadas

durante o exercicio.

Em atendimento as exigéncias de transparéncia e prestacdo de contas, o SENAI/RS passou
a utilizar, a partir de junho de 2025, o novo Sistema de Dados de Dirigentes e
Responsaveis (DDR), desenvolvido pelo Departamento Nacional. A ferramenta permite a
gestao centralizada e a publicacdo automatizada da Relacdo de Dirigentes e do Rol de
Responsaveis no Portal da Transparéncia e de Prestacao de Contas do TCU. A adogdo do
DDR assegura maior integridade, rastreabilidade e conformidade das informacoes, além
de reduzir riscos operacionais e promover a padronizacdo nacional dos dados

institucionais.

No terceiro trimestre de 2025, o sistema DDR manteve-se em plena operag¢do, com
atualizacOes realizadas regularmente e de forma eficaz. Esse desempenho reforca o
compromisso do SENAI/RS com a transparéncia, a governanca e a confiabilidade das

informacdes disponibilizadas aos 6rgaos de controle e a sociedade.
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Além da publicacdo automatizada no Portal da Transparéncia, o SENAI/RS também
realizou entregas regulares ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU), conforme previsto nas
normativas vigentes. As informagdes geradas e consolidadas pelo sistema DDR foram
encaminhadas ao TCU de forma estruturada e tempestiva, reforcando o compromisso da
instituicdo com a prestacdo de contas e o cumprimento das obrigacdes legais. Essa
integracdo eficiente entre os sistemas internos e os canais de controle externo contribui

para a credibilidade e a solidez da atuacao institucional do SENAI/RS.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 Seguranca da Informacao

Com foco no fortalecimento dos mecanismos de monitoramento, a Gestao de Tecnologia
da Informacao assume papel central na governanca da Seguranca da Informacdo e no
gerenciamento das plataformas tecnolégicas. O processo de Seguranga da Informacdo esta
estruturado para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes que sustentam as operagdes do Sistema FIERGS, especialmente do SENAI,
garantido a continuidade dos servicos e a confianca dos colaboradores. Baseado nas
melhores praticas internacionais como a ISO/IEC! e nos frameworks NISTZ e CIS
Controls3, o processo atua de forma transversal em todas as areas do Sistema FIERGS,
integrando politicas, processos, tecnologias e capacitacao continua dos colaboradores.
Além de direcionar estratégias contra ameacas, o processo fortalece a governanca digital,
assegura o cumprimento com as leis de privacidade e promove uma cultura

organizacional voltada a responsabilidade no uso das informacdes.

As iniciativas de Seguranc¢a da Informacao, conduzidas pela area de Gestao de Tecnologia
da Informacdo, objetivam elevar continuamente os niveis de maturidade e resiliéncia das
entidades do Sistema FIERGS focando em garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos servigos de Tl e das informagdes organizacionais, fundamentados nos

pilares de Pessoas, Processos e Tecnologias.

11SO / IEC - Norma de Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informagao.

2 NIST Cybersecurity Framework - Estrutura abrangente para gerenciar e reduzir riscos de seguranga
cibernética.

3 CIS Controls - Conjunto de praticas recomendadas para proteger sistemas e dados contra ameacas
cibernéticas.
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Para o primeiro trimestre de 2025, a drea de Gestdo de Tecnologia da Informacao propds
a ampliacdo de iniciativas de seguranc¢a da informacdo direcionadas ao Sistema FIERGS,
abrangendo acdes de suporte ao negocio, controles internos, gestao dos indicadores de
seguranca da informacao, testes e implementacdo de melhorias nos ambientes, processos,

sistemas e softwares.

Diante do aumento exponencial de ataques cibernéticos a instituicdes e empresas
privadas, torna-se imprescindivel o monitoramento constante do ambiente de TI,
incluindo sites, aplicativos, sistemas e bancos de dados. Essa vigilancia continua visa
ampliar a seguranca e mitigar tentativas de invasao a rede de computadores do Sistema
FIERGS.

Como estratégia para aprimorar os recursos de agcdes preventivas e corretivas de eventos
e riscos cibernéticos efetuou-se a contratacao de servico de monitoramento do ambiente
de TI com time especializado para resposta a incidentes de seguranga, abrangendo os
ambientes de Data Center (Servidores) e estacdes de trabalho.

Intensificou-se o0 monitoramento da rede de computadores, implementando alertas e
acdes automatizadas através da solucdo do SIEM*/SOARS> resultando na diminuicdo

significativa do tempo de inatividade (Down Time)®.

Em um ciclo continuo de aprimoramento, a gestdo de backup passou por atualizacdes
cruciais com o upgrade do software, aplicagdes das melhores praticas de configuracdo e a
contratacdao de backup em nuvem para plataforma Microsoft Office 365. Essas ag¢des
introduziram, funcionalidades de armazenamento imutavel dos backups e a realizacao do
backup do ambiente de nuvem, elevando substancialmente o nivel de seguranca contra-

ataques de ransomware’.

No que concerne a protecao de servidores e aplicagdes, realizamos a atualizacdo da
protecdo de patch virtual, implementacdo de testes de vulnerabilidade, segregacdao da

rede de computadores, atualizacao do endpoint (EDR)8, configuracdo de acesso baseado

4 SIEM (Security Information and Event Management) - Coleta e andlise de logs para detectar ameacas e
emitir alertas.

5 SOAR (Security Orchestration, Automation, and Response) - Automatizacdo e orquestracio de respostas
a incidentes de seguranga.

6 Down Time - Periodo em que um sistema ou servigo esta indisponivel.

7 Ransomware é um tipo de malware - (qualquer tipo de software malicioso projetado para prejudicar ou
explorar qualquer dispositivo, servico ou rede programavel) que criptografa dados e exige um pagamento
de resgate para descriptografa-los.

8 (EDR) Endpoint Detection and Response - Solucao para monitorar e responder a ameacas nos
dispositivos finais.
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no modelo Zero Trust?, obrigatoriedade de conexao através do servico de PAM10. Essas
medidas expandiram consideravelmente a gama de recursos de seguranga disponiveis

para mitigar falhas e vulnerabilidades no Sistema Operacional quanto nas Aplicagdes.

Para o segundo trimestre de 2025, a area de Gestao de Tecnologia da Informacao propos
a ampliacdo de iniciativas de seguranca da informacgao direcionadas ao Sistema FIERGS,
abrangendo agdes de suporte ao negdcio, controles internos, gestdo dos indicadores de
seguranca da informacao, testes e implementagdo de melhorias nos ambientes, processos,

sistemas e softwares.

Diante do aumento exponencial de ataques cibernéticos a instituicGes e empresas
privadas, torna-se imprescindivel o monitoramento constante do ambiente de TI,
incluindo sites, aplicativos, sistemas e bancos de dados. Essa vigilancia continua visa
ampliar a seguranca e mitigar tentativas de invasao a rede de computadores do Sistema
FIERGS

Como parte da estratégia de fortalecimento dos mecanismos preventivos e corretivos
relacionados a eventos e riscos cibernéticos, foi realizado um aumento nos testes de
intrusdo (Penetration Test - Pen-Test) no ambiente de Tecnologia da Informagdo do
Sistema FIERGS. Nosso objetivo com essa intensificacdo é identificar vulnerabilidades e

dar mais protec¢do aos nossos controles de seguranca.

A gestao das plataformas de seguranga, com destaque para a solucao de XDR (Extended
Detection and Response), foi intensificada com a implementacao de agbes proativas
voltadas a reducao de falsos positivos. Essa iniciativa resultou na melhoria do tempo de
resposta a incidentes, elevando a eficiéncia operacional da area de seguranca da

informacao.

Em um ciclo continuo de aprimoramento, o processo de monitoramento do ambiente esta
sendo atualizado, ampliando a visibilidade e acuracia sobre os servicos, aplicagoes,
servidores e links de comunica¢do. Essas melhorias proporcionam uma visao mais
abrangente de mudangas com potencial impacto sobre a seguranca da informacao,

permitindo uma atuagdo mais precisa e tempestiva.

9 Zero Trust - Essa abordagem assume que nenhum usuario ou dispositivo (computador, notebook,
celular, tablet) é automaticamente confiavel, fazendo a verificagio em todas as tentativas de acesso
continuamente.

10 Servico de PAM - é utilizado com o objetivo de minimizar os riscos associados a credencias com alto nivel
de permissdo (administradores, DBAs, Usuario de Servicos, Aplicagdes, Terceiros com acesso a base de
dados) controlando, monitorando e permitindo o acesso pontual a necessidade de cada um dos usuarios.
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Adicionalmente, no ambito da protecdo da rede de comunicacdo, foi realizada a
substituicio e atualizacdo de todos os firewalls das unidades, ampliando
significativamente a cobertura e a prote¢do da superficie de ataque a qual a organizacao

esta exposta.

Para o terceiro trimestre de 2025, a 4rea de Gestao de Tecnologia da Informagao reforgou
as iniciativas de seguranca da informacdo direcionadas ao Sistema FIERGS, abrangendo
acOes de suporte ao negocio, controles internos, gestdo dos indicadores de seguranga da
informacdo, testes e implementacao de melhorias nos ambientes, processos, sistemas e

softwares.

Diante do aumento exponencial de ataques cibernéticos a instituicbes e empresas
privadas, torna-se imprescindivel o monitoramento constante do ambiente de Tecnologia
da Informacdo, incluindo sites, aplicativos, sistemas e bancos de dados. Essa vigilancia
continua visa ampliar a seguranca e mitigar tentativas de invasdo a rede de computadores
do Sistema FIERGS.

Como parte da estratégia, a area de Seguranca da Informag¢ao manteve o foco na elevagdo
continua da maturidade em seguranca e confiabilidade operacional, consolidando o ciclo
de melhoria continua (PDCA) nos processos ja estabelecidos, com base nas diretrizes da
ISO/IEC, NIST e CIS Controls. Nesse periodo, foram priorizadas as a¢des voltadas ao
planejamento do upgrade dos sistemas operacionais das estacoes de trabalho, bem como

a evolucdo incremental dos controles técnicos e de governanca ja implantados.

Adicionalmente, no ambito da gestdo e controle, esta em fase de implantagdo o Software
de Gestao de Ativos de TI, que proporcionara maior controle sobre softwares instalados,
monitoramento do consumo de recursos dos equipamentos disponibilizados, além de

permitir avaliagdes técnicas preventivas e preditivas, entre outras funcionalidades.

4 GESTAO PATRIMONIAL

0 SENAI-DR/RS, em alinhamento com a governanca do Departamento Nacional, adota um
processo abrangente de Gestao Patrimonial, que contempla todas as contas do Ativo
Imobilizado. Esse processo é operacionalizado por meio de um sistema de controle

gerencial que abrange bens mdveis, imdveis e intangiveis.

As diretrizes e normas que orientam esse processo estdo formalizadas em normativos

internos, devidamente publicados e acessiveis a todas as partes envolvidas.
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Os registros de aquisicdo, transferéncia e baixa de bens sdo conciliados mensalmente com
os saldos contdabeis, garantindo a consisténcia e a confiabilidade das informacgdes. Além
disso, os bens sdo inventariados anualmente, conforme estabelecido no Regimento
Interno do SENAI e em conformidade com a legislacdo vigente, bem como com os

pronunciamentos e normativos contabeis aplicaveis.

Com foco na melhoria continua e na inovagdo, sdo conduzidos estudos e agdes de
benchmarking, com o objetivo de promover a economicidade, a eficiéncia e o

aprimoramento dos controles patrimoniais.

Nos segundo e terceiro trimestres, o processo de Gestdo Patrimonial concentrou esforgos
na realizacdo dos inventdarios patrimoniais anuais em todos os enderecos da entidade no
estado do Rio Grande do Sul, com excecdao da Sede Administrativa em Porto Alegre, cujo

inventario esti sendo executado neste ultimo trimestre.

Os resultados obtidos foram positivos, evidenciando um baixo indice de divergéncias,
tanto em relagdo a bens localizados sem identificacao patrimonial quanto aqueles nao
localizados. As ocorréncias identificadas estido sendo tratadas e serdo devidamente

regularizadas até o encerramento do exercicio.

5 PESSOAS E COMPETENCIAS

O processo de aprendizagem, desenvolvimento e dissemina¢dao do conhecimento no
SENAI-RS segue fundamentado em uma politica de Treinamento e Desenvolvimento-
GEDPE que orienta e estrutura as principais frentes de capacitacdo e qualificacdo dos
colaboradores. Neste primeiro semestre de 2025, os investimentos em desenvolvimento
continuaram de forma estratégica, alinhando as competéncias as necessidades

institucionais e de negdcio.

Durante o primeiro semestre de 2025, foram ofertados treinamentos em diferentes
formatos — presenciais, web conferéncia e online — totalizando 32 a¢des de capacitacao,
com temas voltados a gestdo educacional, inovagdo, sustentabilidade, processos
administrativos, desenvolvimento docente e técnico. As capacitacdes foram direcionadas

paradiferentes publicos da institui¢cdo, com destaque para equipes pedagdégicas, docentes,

técnicos e administrativos.
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Essas agOes formativas abrangeram areas como:

e Educacdo Profissional: com foco em metodologias ativas, imersdes e
desenvolvimento docente;

e Tecnologia e Inovacdo: com treinamentos técnicos como Tecnologia em
Pneumadtica e Automacdo, Integracao de Sistemas - Trilha Altus, e capacitacdes
voltadas a normas e auditorias técnicas;

e Gestdo e Processos Administrativos: incluindo formagdo em SGE, Backoffice,
Secretaria Académica e Solugdes Integradas;

e Temas Socioemocionais e Sustentabilidade: com destaque para o projeto Mente
Aberta, abordando ética e competéncias socioemocionais, além dos Webinares do
Dia do Meio Ambiente;

e Humanizacdo e Inclusdo: com acdes como o Programa Industria Acolhedora,
voltado ao acolhimento de alunos migrantes.

Algumas das formagdes realizadas incluem:

¢ (Re)Conectando Saberes da Coordenacao - 16h

e Tecnologia em Pneumatica e Automaciao SMC — 40h

e Workshop sobre Metodologias Ativas — 8h

e Educacio Profissional - Turmas 1 e 2 — 16h

e Projeto Mente Aberta: Etica e Competéncias Socioemocionais (Turmas 1 a 5)
— 10h (total)

¢ Formacao de Auditores Internos na ABNT ISO/IEC 17025 — 24h

¢ Integracao de Sistemas - Trilha Avancada Altus — 16h

e Webinares de Meio Ambiente — 2h (total)

e Pedagogia em Movimento — 40h

e Processo de Secretaria Académica — 6h

e Programa Industria Acolhedora — 3h

Trilhas de Desenvolvimento

Com foco na valorizagdo das competéncias comportamentais e na promog¢ao de um
ambiente de trabalho colaborativo, inovador, humanizado e de qualificagdo profissional,
o SENAI-RS implementou ao longo do primeiro semestre de 2025 um conjunto de trilhas
formativas voltadas ao desenvolvimento de soft skills para diferentes publicos da

entidade.

As trilhas foram elaboradas de forma personalizada conforme o perfil e as fun¢des dos
colaboradores, totalizando mais de 60 cursos ofertados, com carga horaria variavel entre

1 e 86 horas no total. As ac¢bdes formativas ocorreram
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majoritariamente em formato online (via Unindustria), permitindo flexibilidade e alcance

institucional.
Cursos Unindustria

Para o atingimento da meta de horas de capacitacao junto ao DN, as areas do SENAI-RS,
em conjunto com o processo de Treinamento e Desenvolvimento, fomentaram a
realizacdo dos cursos da plataforma Unindustria, conforme a divulgacao das trilhas de
desenvolvimento organizadas por perfil de empregado (Docente/Instrutor,
Estagiario/Aprendiz, Gestor de Unidade Operacional, Gestor no Regional, Lideran¢a em

Unidades, Técnico Administrativo, Técnico Operacional, Técnico Superior).

Dessa forma, foi dada continuidade as a¢des de divulgacdo e incentivo a realizagdo dos

cursos, com base na estruturacgdo das trilhas por perfil (citado acima).
Horas totais de desenvolvimento

Consolidando todas as acdes de desenvolvimento realizadas até junho do corrente ano —
incluindo capacitagdes internas em equipe, acdes individuais, participacdo no programa
de integracao institucional (Onboarding/Acolhida), cursos online e formacdes ofertadas
pela plataforma Unindustria (em formato livre ou vinculadas as trilhas) — o SENAI-RS

totalizou 21,1 horas-homem de desenvolvimento.

No terceiro trimestre, deram continuidade as acdes de desenvolvimento técnico dos

colaboradores do SENAI-RS, com foco nos seguintes temas:

Projeto Mente Aberta Médulo 2 -"Workshop: "Etica e Competéncias Socioemocionais no Ambiente Educacional” 2
Processos de Biblioteca 8
O PSAl e os Desdobramentos da Educagdo Inclusiva na Educagdo Profissional 24
Onboarding Analistas de Rela¢bes Humanas 24
Jornada do cliente 8
SGE - Backoffice 6
Trilha 1: EaD: Basica Siemens NX CAD e NX CAM 3 eixos 40
Atualizagdo Técnica de Multiplicadores (BANCADA N1 e N2) 10
Avaliacdo e Estimativa de Incerteza de Medigdo para Laboratérios de Calibragdo 24
Formac&o de Auditores Internos na ABNT 1S019011 com Enfase na ABNT NBR IS0/IEC 17025:2017 16
Torno CNC Barramento Inclinado 24
Programa Industria Acolhedora - Sensibilizagdo para Acolhimento de Alunos Migrantes 3
Pedagdgico em Movimento 40
Programa SEJA PRO+- Trabalho e Emprego 10

Programa Industria Acolhedora - Sensibilizagdo para Acolhimento de Alunos Migrantes
Webinar: Economia Circular 1

Como parte das iniciativas voltadas ao aprimoramento das competéncias técnicas e
comportamentais, o processo de Treinamento e Desenvolvimento da GEDPE langou o Projeto
de Desenvolvimento Organizacional.
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A acdo, promovida pelo Sistema FIERGS em alinhamento com as diretrizes do
Departamento Nacional (DN), tem como objetivo fortalecer uma cultura corporativa
orientada para resultados e fomentar o aprendizado continuo em competéncias digitais,
ambientais, inclusivas, técnicas e comportamentais, preparando os colaboradores para os

desafios do futuro do trabalho.

Os cursos ofertados, estruturados em formato de trilhas de aprendizagem e disponiveis
na plataforma Unindustria, totalizam 24 horas de capacitacao. Os temas contemplados
neste ciclo de desenvolvimento incluem:

e Inovacao, Tecnologia e Transformagéo Digital na Agenda ESG
e Convivéncia Inclusiva

e Aplicando a Inteligéncia Artificial no Dia a Dia

e Como Utilizar a Inteligéncia Artificial no Trabalho e na Vida

e Trabalho Inteligente com Microsoft 365 e Copilot

Complementarmente, foram oferecidos cursos voltados ao desenvolvimento humano e
relacional, como Confian¢a e Imagem, Conectando-se a Industria 4.0 e Marketing e
Vendas, ampliando o alcance das a¢des formativas e reforcando o compromisso do SENAI-
RS com o crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores.

6 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestdo de riscos no SENAI/RS é um mecanismo essencial para alcancar os objetivos e
tomar decisdes, contribuindo para a geracdo de valor as partes interessadas, um principio

inerente ao gerenciamento de riscos.

Os controles internos também sao parte fundamental, necessarios para garantir que os
objetivos da Entidade sejam atingidos, que as demonstracdes financeiras sejam
preparadas de forma confiavel e que as leis e regulamentos aplicaveis sejam cumpridos.
Isso promove a exceléncia operacional, agrega valor aos processos e proporciona

segurancga razoavel aos gestores na tomada de decisdes.

As diretrizes gerais e as etapas para a estruturacdo, implantagdo e execu¢dao do processo

estiao formalizadas no documento Politica de Gestao de Riscos.

A eficacia do gerenciamento de riscos é reforcada pelo uso do sistema informatizado de

Gestdo de Riscos e Compliance (Software de GRC), que visa automatizar o processo e o
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monitoramento do Programa de Compliance, especialmente no que se refere a Gestdo de

Riscos.

6.1 Modelo de Gestao de Riscos

0 modelo de gestdo de riscos adotado baseia-se na ABNT NBR ISO 31000:2018 e no
Committee of Sponsoring Organizations (COSO) - Internal Control - Integrated Framework,
com énfase nos conceitos de controle interno, que foram adaptados as particularidades

do ambiente de negdcios do SENAI/RS, conforme ilustrado a seguir:

. -
~ } " COMUNICAGAQ,
SN CONIEARE > ANALISE DE RISCOS AVALIACAODE TRATITNTODE REGISIRO, RELATO E
- - MONITORAMENTO

= Andlise da probabilidade
de ocorréncia e de impacto
do risco sobre 0s objetivos
ou resultados;

= Definigdodo nivel do risco;

= Comunicagdo das etapas
de avaliaco de riscos;

= Obtencdo dos riscos por
meiode entrevistas;

= Analise de ameacase
oportunidades;

= Definigdo da estratégia
de respostaem relagioao
risco priorizado;

= Entendimento dos
ambientesinterno e
extemno;

= Comparagao do nivel de
riscocom o limite de
exposicdo a riscos;

= Registroe relatodos
riscos (software GRC);

= Monitoramento do
processo de gestio de
riscos;

= Formulagdo e selegdo das
opgles para tratamento
dorisco;

= Planejamento estratégico,
processos e projetos;

= Definigdo do apetitea
risco;

= Critériode priorizagdoe
tratamento associado a
classificagdo do risco;

= Observa¢do de mudangas
nos contextos extemo e
interno;

= Apuragdo dasfontesde
risco, dos eventos, suas
causas e as consequéncias

potenciais.

= Indicacdo dos controles
internos (agbes
mitigatérias);

= Avaliagio do efeito dos
controlesinternosna
mitigagdo dos riscos;

= Matrizde riscos inerente e

residual.

= Avaliacio da viabilidade
de implantagdo dessas
medidas;

= Decisdo sobre quais
riscos necessitam de
tratamento.

= Acompanhamento da
implementagdo e eficacia
do plano de tratamento;

= Diciondrio de riscos;

= Elaboragdodo plano de

= Réguas de impactoe tratamento

probabilidade.

= Reporte periddico.

Diretoria de Educagdo, Satide, Diretoria de Educagdo, Satde,

Gestores +
Tecnologiae 1 Tecnologia e Inovagio do SEST
Ges (FEOGBIEETD S0 + Gestores + Dono do Risco +

g Gestdo de Riscos

6.2 Processo de Avaliacdo de Riscos

O processo de avaliagcdo de riscos inclui a identificagdo dos riscos e seus fatores de
materializacdo, seguida da analise da probabilidade de ocorréncia e do impacto desses
riscos sobre os objetivos, resultando na criacdo da matriz de riscos inerentes. Com a
identificacdo dos controles internos existentes e a avaliagdo de sua eficadcia na mitigacao

dos riscos, forma-se a matriz de riscos residuais.

Na etapa de avaliacdo de riscos, os resultados da analise sdo comparados com os
parametros estabelecidos para determinar onde sdo necessarias acoes adicionais, com
base nos critérios de prioriza¢do, considerando o nivel do risco e as opg¢des de tratamento.

A partir da definicdo da resposta ao risco, elabora-se o Plano de Tratamento dos Riscos.

O registro e o monitoramento do processo de gestdo de riscos sao realizados de forma
eficiente por meio do Software de GRC, que oferece uma plataforma integrada para a

identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos. O software permite a documentacao
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sistematica de todos os riscos identificados, categorizando-os de acordo com seu impacto
e probabilidade de ocorréncia. Além disso, facilita o acompanhamento continuo das
medidas de controle implementadas, assegurando que as a¢des corretivas sejam tomadas
em tempo habil. Com relatérios e dashboards, as equipes de gestdo podem visualizar o
panorama de riscos em tempo real, promovendo uma cultura de transparéncia e

proatividade na tomada de decisdes estratégicas.

No contexto do fortalecimento da governanca e da gestdo organizacional, destacamos os

avancos do processo de gestao de riscos.

As atividades foram conduzidas em alinhamento ao Planejamento Estratégico 2025-2027,
garantindo a integracdo entre os objetivos estratégicos da instituicdo e a mitigacao dos
riscos que possam comprometer sua execucdo. Durante essa etapa, realizamos a
identificacdo e andlise dos riscos, considerando seus respectivos fatores de riscos e
avaliando o impacto e a probabilidade de ocorréncia. Com base nesses resultados,
avancamos para o calculo e a consolidacao da magnitude dos riscos — medida que
combina impacto e probabilidade para apoiar a priorizacdo e orientar agbes de
tratamento proporcionais a criticidade identificada. Com essa abordagem, asseguramos
uma gestdo preventiva e estruturada, capaz de apoiar a tomada de decisdo e promover

maior seguranca na execuc¢ao das estratégias institucionais.

Como etapas subsequentes, destacam-se a valida¢do dos riscos e respectivos fatores com
as areas responsaveis e a consolidacdo do mapa de riscos estratégicos, seguidas da
pactuacdo de planos de avaliacdo e tratamento, bem como, a gestdo continua dos riscos,

visando garantir maior eficacia nas a¢des de prevencao.

Em continuidade a estratégia de atualizacdo do mapa de riscos, foram realizadas reunides
com as areas responsaveis pelos riscos identificados, para apresentagdo e validacao das
informacdes relacionadas a cada um dos riscos e fatores, que resultou na consolidagao do
Mapa de Riscos estratégicos. Em conformidade com a sistematica adotada, conforme
mencionado anteriormente, a etapa subsequente consiste no tratamento dos riscos, na
qual serdao analisadas as estratégias de resposta aos riscos, identificados os controles
vigentes e/ou avaliada a necessidade de desenvolvimento de planos de acao. Todo esse
processo sera conduzido com dialogo continuo entre as partes interessadas, preservando

a integridade do procedimento adotado.

Cumpre mencionar que o processo de gestdo de riscos, até entao conduzido pela Unidade
Juridica (UNIJUR), passou a integrar o escopo de atuacao da Geréncia de Auditoria Interna

e Integridade (AUDIN). Com a reorganizacdo, foi necessdria a transferéncia da
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documentagdo correlata para a estrutura da AUDIN, em alinhamento com as
responsabilidades assumidas. Para a condugdo das atividades, realizou-se a contratacao
de duas colaboradoras inseridas no processo por meio da jornada de treinamentos e da
ferramenta de registro, o Software de GRC.

7 PROGRAMA DE COMPLIANCE

7.1 Compliance

0 Programa de Compliance tem cumprido com sua finalidade de promover a interlocucao
de um conjunto de mecanismos e procedimentos internos, controles, riscos e
conformidade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros processos
e temas com o propésito de apoiar o aprimoramento continuo da estrutura de

governanga.

Para tanto, mantém-se a participacdo em agendas nacionais da Rede Colaborativa de
Compliance, conduzida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), buscando a
evolucdo do ambiente organizacional por meio da troca de experiéncias e disseminacdo

de conhecimento e da cultura de compliance e integridade.

Alinhado com as diretrizes editadas pelo Conselho Nacional do SENAI, em conjunto com
o SESI/RS, o IEL/RS, a FIERGS e o CIERGS, no decorrer dos trimestres foram iniciadas as

atividades previstas no planejamento anual, a saber:

* Desenvolvimento dos parametros de funcionamento do sistema de registro do canal
de denuncias e a elaboragao das pecas de comunicacao;

» Recebimento, andlise e elaboracao de respostas aos questionarios de Due Diligence de
empresas parceiras para o desenvolvimento de negécios pelo SENAI/RS;

* Atendimento das demandas recebidas via canal de denuncias;

= Apoio as areas na revisao de processos e respectiva documentacao para identificar e

avaliar os principais riscos de conformidade.
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7.2 Cédigo de Conduta Etica

0 Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIERGS é um guia de orientacdo sobre os
comportamentos éticos que devem ser adotados pelos colaboradores no ambito de suas
atividades laborais e quando estiverem representando a Entidade. Foi concebido do
esforco e do trabalho conjunto das entidades FIERGS, CIERGS, SENAI/RS, SESI/RS e
IEL/RS.

O documento orienta o comportamento dos colaboradores, norteando as agdes e os
relacionamentos no exercicio das suas atividades. Visto isto, o C6digo de Conduta Etica é
o principal instrumento normativo que respalda as agcdes e o posicionamento da Alta
Administracao e do quadro de empregados, estagiarios, clientes, parceiros e fornecedores
do SENAI/RS, em relacdo as suas atitudes individuais e no relacionamento com a

sociedade de forma ampla.

A apresentacdo do Cédigo de Conduta Etica aos novos colaboradores é conduzida pela
Area de Gestdo Estratégica e Desenvolvimento de Pessoas (GEDPE), nas apresentacdes
mensais de integracao. Na oportunidade sdo abordadas as diretrizes, reforcando sobre o
compromisso de cumprir o Cédigo, e é incentivada a realizacdo dos cursos “Entendendo

o Compliance” e “Trilha Canal de Etica”.

No primeiro trimestre, a proposta de revisao do Codigo de Conduta elaborado pela equipe
de trabalho designada, foi disponibilizada para leitura, avaliacdo e contribui¢cdes das
geréncias das Areas de Gestio de Pessoas, Unidade Juridica e Auditoria Interna e
Integridade. Finalizada essa etapa o documento foi republicado.

Durante o segundo trimestre, o Cédigo de Conduta Etica recebeu duas novas atualizacdes
importantes: a primeira refere-se a adequacao da identidade visual da marca; a segunda,
a inclusao de um novo canal de dentncias, agora operado pela empresa Contato Seguro.
A versdo atualizada, do c6digo, esta disponivel em formato digital tanto na intranet - com
acesso restrito a dirigentes e colaboradores - quanto no site institucional, na pagina da

Transparéncia / Integridade, acessivel ao publico interno e a sociedade.

No terceiro trimestre, o Cédigo de Conduta Etica, que expressa o compromisso
institucional com a integridade, a transparéncia, o respeito mutuo e a responsabilidade

social, além de promover um ambiente de trabalho ético, seguro e inclusivo no ambito do

Sistema FIERGS, manteve-se inalterado.
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7.3 Comité de Etica

A composicido do Comité de Etica do Sistema FIERGS encontra-se descrita de forma
detalhada, bem como o rito de funcionamento e tratamento das questdes reportadas ao

Comité, em politica interna.

0 SENAI/RS tem representatividade em reunides do Comité de Etica do Sistema FIERGS,
instancia responsavel pelo acompanhamento das demandas baseadas nos preceitos do
Cédigo de Conduta Etica, com a participacdo da Alta Gestdo, para avaliar e propor as

melhores estratégias de funcionamento e de aplicabilidade do Cédigo.

Ainda com os reflexos da troca da Alta Governanca, as pautas do Comité de Etica foram
realizadas em outros foruns, ndo sendo realizadas reunides ordinarias do Comité no

trimestre.

Durante o segundo trimestre, foram recebidos relatos por meio da Contato Seguro,
empresa independente e especializada na gestdo de canais de denuncia. Apds o
tratamento inicial das informacdes, os relatos sao disponibilizados em um portal
exclusivo para andlise do Comité, que delibera sobre as medidas cabiveis a serem
adotadas. Nesse periodo, o Canal de Etica registrou oito dentincias. Destas, duas foram

classificadas como improcedentes ap6s analise criteriosa.

No terceiro trimestre, o Canal de Etica registrou onze denuncias. Esse numero reflete ndao
apenas a confian¢a depositada no canal como um meio seguro de comunicacdo, mas
também o amadurecimento da cultura organizacional, que estimula a identificacao e o

enfrentamento responsavel e colaborativo de condutas.

Apés apuracao conduzida pela instancia responsavel, trés manifestacdes foram
consideradas improcedentes, por nao apresentarem evidéncias suficientes ou por
tratarem de situacdes que, embora relevantes, ndo configuram infracdes as diretrizes
éticas estabelecidas. As demais denudncias seguiram para tratamento conforme fluxo
previsto, com especial atengao a confidencialidade, imparcialidade e celeridade em todas

as etapas do processo.
7.4 Comunicagao e Treinamento
Promover uma cultura organizacional mais saudavel e inclusiva ndo é responsabilidade

exclusiva das areas de Recursos Humanos, mas também faz parte dos objetivos do

Programa de Compliance. Para contribuir com um ambiente de trabalho mais inclusivo e
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saudavel, é essencial prevenir os problemas relacionados a saide mental e discriminacao,
que podem impactar negativamente a vida das pessoas. Além disso, é importante
aumentar a conformidade para garantir que a entidade esteja alinhada com as leis e
regulamentos sobre saude mental e igualdade de género. No primeiro trimestre, foram
realizadas as campanhas de comunicacdo “Janeiro Branco” e “Mulheres que Inspiram”,

alusivas ao Pilar Diversidade e Inclusio.

JANEIRO BRANCO

@ GETEC
s ’ II
A

Més de conscientizagio da
saude mental e emocional

f—

Sistema FIERGS apresenta:
Mulheres que Inspiram

No dia 20 de marg¢o, o Sistema
FIERGS realizara o evento
"Mulheres que Inspiram", um
encontro que valoriza o
protagonismo feminino e o
impacto da lideranga na
construgao de novos caminhos.

Com painéis de especialistas, um
talk show inspirador e momentos
de networking, o evento reunira
mulheres que fazem a diferenca
em suas areas para uma troca
enriquecedora de experiéncias e
aprendizados.

Entre as participantes, estarao:

Daniela Kraemer — Coordenadora do COLIFE, o Comité de Lideranca
Feminina da FIERGS.

Susana Kakuta - Diretora-geral do SESI-RS, SENAI-RS e IEL-RS,
impulsionando a inovagao e o futuro da industria.

novas conexoes.

‘ Uma iniciativa que fortalece a lideranca feminina e impulsiona

s ——

Sistema
FiERGS
Esta é uma comunicagdo interna exclusiva para os colaboradores do SESI| SENAL IEL | CIERGS

A campanha “Janeiro Branco”, focada na satide mental, teve como objetivo fortalecer o
Programa de Compliance ao promover o bem-estar emocional. Incentivou praticas de
autocuidado e apoio psicolégico para reduzir o estresse e aumentar a produtividade,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel. Conscientizou os colaboradores
sobre a importancia da sadde mental, refor¢ando a relevancia de palestras e workshops
que ajudam a identificar e prevenir problemas emocionais, impactando positivamente o
desempenho e a ética dos colaboradores. Além disso, fortaleceu a politica de apoio por

meio do Programa de Apoio ao Empregado, que oferece suporte psicolégico e emocional

aos colaboradores.
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A campanha “Mulheres que Inspiram” visa fortalecer o protagonismo feminino. Inspirar
mulheres, criar conexdes e transformar jornadas na construcdo de novos caminhos. O
encontro contribuiu para a promoc¢ao da igualdade de género, da conscientizacao sobre
os direitos das mulheres e prevengao ao assédio e a discriminagao, fortalecendo o pilar do
Canal de manifestacdes. Essas iniciativas ndo s6 promoveram o bem-estar dos
colaboradores, mas também refor¢aram a preocupacao da Entidade com a conformidade

as normas legais e éticas, que sdo fundamentais para o Programa de Compliance.

Além desse contexto de eventos voltados a tematicas especificas, o Programa de
Compliance, no primeiro trimestre, manteve as iniciativas de comunicagao e treinamento

institucional com foco na sensibilizagdo dos colaboradores.

Para este fim no primeiro trimestre a oferta dos cursos manteve-se disponivel, a saber:

* “Conhecendo Compliance nas Organizacoes (T1/24)” e “Identificando e Combatendo
0 Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho”, disponibilizados pela plataforma
Unindustria, e o curso “Entendendo Compliance”, disponibilizado pela plataforma de
Treinamento e Desenvolvimento do Autoatendimento LG, com o objetivo de
disseminar informac¢des fundamentais sobre um programa de compliance, bem como
difundir valores éticos e de integridade buscando o sucesso do Programa de

Compliance;

» Divulgacdo do site interno visando facilitar a consulta a documentagao, eventos,

treinamentos, noticias e recursos do Programa, por meio de acesso simples;

= Participa¢do nos encontros do Acolhida - Programa de Integracdo do Sistema FIERGS
para novos empregados, no qual é apresentado o Programa de Compliance no intuito

de informar e engajar a todos visando o éxito do Programa.
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8 AUDITORIA INTERNA

7

O propdsito da area de Auditoria Interna é contribuir para o alcance dos objetivos
institucionais do SENAI/RS, por meio da prestagao de servicos de avaliacdo e consultoria
independentes, destinados a agregar valor e aprimorar as operacoes da Entidade. Nesse
contexto, a Auditoria Interna representa um pilar da da governanca corporativa,
avaliando a eficacia da gestdo de riscos, dos controles internos e da conformidade com as
normas e diretrizes, assegurando que as praticas de gestdo estejam alinhadas a missao e

aos valores institucionais.

Sua atuacao visa, de forma isenta e objetiva, verificar a efetividade dos controles
constituidos, identificar oportunidades de melhoria e fortalecer mecanismos de
governanga, promovendo o aperfeicoamento continuo dos processos e contribuindo para

a consolidacdo das boas praticas gerenciais.

No primeiro trimestre do exercicio, as atividades da area de Auditoria Interna
concentraram-se na elaboracio de documentos de andlise, na apresentacdo dos
resultados referentes ao exercicio anterior e na definicio do planejamento anual de
auditoria. Neste periodo, também se iniciaram auditorias em Projetos de Inovacao e em

Processos de Aquisi¢des da Entidade.

Durante o segundo trimestre, as auditorias nos processos de Aquisi¢des e nos Projetos de
Inovacgdo tiveram continuidade, e novas verificacdes foram conduzidas nos Centros de
Formacao Profissional, abrangendo temas como cursos in company, contratos de
prestacao de servigos educacionais, cancelamentos de matriculas, processo de tesouraria,
bem como a gestdo da frota de veiculos e os controles que estdo estabelecidos nos

abastecimentos de combustiveis.

No terceiro trimestre, a auditoria referente ao Processo de Inovacao foi finalizada e
entregue a area responsavel, com a definicdo e implementacao dos planos de acao
necessarios para o atendimento das recomendacgdes emitidas. As verificacdes realizadas
no ambito dos Centros de Formacao Profissional também foram concluidas, e os planos
de acdo correspondentes encontram-se em andamento, visando assegurar o

cumprimento integral das recomendac¢des apresentadas pela Auditoria Interna.
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9 NORMATIVOS

A Gestdo Documental no SENAI/RS compreende o processo estruturado de administragdo
do ciclo de vida dos documentos organizacionais, da emissdo a revogacdo, assegurando
organizacdo, rastreabilidade, acessibilidade e seguran¢a da informacao. Essa gestdo
envolve a definicdo de tipologias documentais, controle de versdes, regras de
armazenamento, validacdo e acesso, em conformidade com as diretrizes internas do
Sistema FIERGS e os requisitos legais vigentes. Em um movimento de integracao
organizacional, o SENAI/RS, em conjunto com as demais entidades do Sistema FIERGS
(FIERGS-CIERGS, SESI/RS e IEL/RS), concluiu a frente de trabalho iniciada no primeiro
semestre de 2025, voltada a unificacdo do modelo de Gestdo Documental. Essa iniciativa

resultou na publicagdo de uma Politica Unificada de Gestdo Documental.

A nova politica estabelece diretrizes comuns para a governanc¢a documental de todo o
Sistema FIERGS, incluindo:

Classificagdo dos documentos: Institucionais, Normativos de Processo,

Complementares de Processo e Administrativos;
e Definicdo padronizada de tipologias documentais para todas as Entidades;

e Regras unificadas de acesso, validacdo, aprovacao, retencdo e alertas de expiracao,

promovendo controle e seguranca da informacao;

e Apoio a conformidade regulatoria, a eficiéncia operacional e a gestdo do

conhecimento.

A iniciativa resultou na consolidacdo e publicacdo da Politica Unificada de Gestdo
Documental, oficialmente langada no terceiro trimestre de 2025.

0 modelo de Gestdo Documental do SENAI/RS esta ancorado na arquitetura de processos,
assegurando a categorizacao adequada dos documentos conforme a natureza dos servicos
prestados. Essa estrutura reforca o alinhamento entre processos, registros e estratégia

organizacional. Os principios que norteiam essa pratica sdo: transparéncia, integridade,

conformidade legal, rastreabilidade e acessibilidade.
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