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I-Apresent a- «o0

O presente documento consiste no Relatério de Gest&ENAI-RS, exercicio de
2019, apresentado aos 6rgaos de controle que esta Unidade Prestadora de Contas (UPC) esta
obrigada, nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal. Seu conteldo esta em consonancia
com os dispositivos legs e institucionais, a seguir

1 Instrucdo Normativa TCU n.° 63/2010, de 1° de setembro de 2010;
1 Instrucdo Normativa TCU n.° 72/2013, de 15 de maio de 2013;

1 Decisao Normativa TCU n.° 178/2019, de 23 de outubro de 2019;
1 Decisao Normativa TCU n.° 180/2019, de 11 de Dezembrc®2049;

1 Portariai TCU n°® 378/2019, de 5 de dezembro de 2019.

O relatério estd estruturado em nove partes, destacadas de forma resumida na
sequéncia do documento.

Esta primeira, mais introdutéria, apresenta a estrutura do Relatorio de Gestdo e um
apanhadala estratégiado SENAIRS no exercicio de 2019, bem comcua estruturaA
segunda traz uma visao gedd Unidade, como identificacdo, finalidade e competéncias
além do seu organograma ambiente de atuacad\a terceira parte, € destacado o
planejamentarganizacional e o desempenho das acdes, referentes ao exercici,qm201
meio da apresentacdo dos resultados fisicos e finanaeferente aos objetivos e as
diretrizes estratégicadla quarta parte sdo descritas a estrutura de governangastaale
riscos e controles internoé quinta parte descreve os canais de acesso as informacdes e
menciona os dados disponiveis na se¢do de relacionamento com a sociedade. A sexta parte é
dedicada a apresentacdo do desempenho financeiro e das demonstrat@iesiscda
Unidade, concernentes ao exercicio em questdo. A sétima parteseeferéinformacdes sobre
recursos humanos, gestdo do patriménio e infraestrutura do SEBIA&| também, apresenta
dados da gestdo datecnalog da i nf or ma - « aelata o ffatamenta dadd as a v a
demandas dos 6rgaos de controle no decorrer do exercicio @eA2f6knae décimapartes
sdodedicadaaos apéndices anexos

Por meio do presente Relatorio de Gestdo estdo expressos os esforcos ddRSENAI
para dar cumprimeataos seus objetivos institucionais, bem como os principais resultados
alcancados, em termos finalisticos e de gestdo no exer€icRlanejamento Estratégico
Integrado Nacional ciclo 20152022, foi formulacdb com base em conceitos da gestao
estratégica naerna, bem como nas experiénciEssadas, internas e externas. Assim, a
estatégia vigente estabeleceu um conjunto estratégico composto pelos direcionadores
estratégicos e grandesghfios.Seu foco é a busca pela qualidade dos produtos e servicos
ofertadbs com forte alinhamento a demanda da industria. As acGedutacao, tecnologia e
inovacdg bem como dortalecimento da gestdo foram destacadas pelo conjunto de objetivos
estratégicosho ciclo de 2019Com isso, éram desdobrados na estratéegigionalaqueles
objetivos pertinentes a atuacdo do SENRAE.

Dentre os principais fatores que marcamarano, sem duavida, arrete o inicio de
uma recuperacdo econdmicagtave recessao enfrentada peddspdesde 2015. Assim, o Rio
Grande do Sul apresentou poimeiro semestre de 2019 uma elevada produtividade da
colheita de grdos em relacdo a safi@ 2018 e o bom desempenho da industria de
transformacao. Por sua vez, a industria do Rio Grande do Sul encerrou o primeiro semestre
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com forte crescimento, puxadelp bom desempenho da fabricagdo de veiculos automotores,
refletido no crescimento do PIB region@alanco 2019 & Perspectivas 2020EE, 2019).

No tocante ao mercado de trabalbgraisapresentou também recuperacdo dos postos
de trabalho formais, pame ndo retornou aos patamares-gri€e. No Rio Grande do Sul, o
namero de desempregados aumentou e, mesmo com a abertura de novas vagas, 0S empregos
formais gerados ndo chegam a um terco dos extintos entre 2015 e 2017. Isso denota que ao
final de 2019 aind & empresas produtivas operam muito abagxo comparacdo com o
periodo précrise. (Balanco 2019 & Perspectivas 202(EE, 2019).

A partir desse contexto, o0 SENRIS cumpriu seus objetivos do ano, realizando
total, atenderam mais de 3,6 ratendimerds aempresas industriais de diferentes portes e
géneros e realizou ngde 231 mil horas técnicas em tecnologincvacéo e mais de 73 mil
matriculas, entre presenciais, semipresenciais e a distancia. Ainda ragistroarteira de 56
projetos em pesgsa, desenvolvimento e inovacdo de produtesoegsso. (Balanco 2019 &
Perspectivas 2020UEE, 2019).

Do rol de conteudo destacado ndo se aplicam a realidade da unidade o subitem 6.7
pelo fato do SENAI atender a NBCT 16.6 e o subitem 9.1 pelo fato deladenh&o possuir
obrigacdo legal para tal. Com relacdo aos itens onde ndo h& contetdo a ser declarado
destacanse 0s subitens 9.2 e 9.3.
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2-Vi s«o geral da wunidad

Nessecapituloé apresentada uma visdoaeta unidade no que tange a sua estrutura,
administradores, unidadescentralizadagprocessosfinalidade,competéncias e ambiente
de atuacéo.

2.1- Identificacdo da unidade

Nes® itemsdo apresentadas as informacdessoantes a identificacdo daidade,
dos administradoresunidades descentralizadasganogram funcional einformacdes sobre
areagertencentesaSENAIRS.

Quadro 1 - Identificacdo da Unidade

Poder e 6rgéo de vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo:Ministério da Economia

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servi¢co Social Autbnomo CNPJ: 03.775.069/000B5

Principal atividade: Outras atividades de ensino néo especificadd
anteriormente

Cddigo CNAE: 85.996-99

Contatos
Telefones/fax 0800518555 / 051 3348820

Endereco postal:Av. Assis Brasil, n° 8787, Bairro Sarandi, CEP: 91:08Q7 Porto Alegre- Rio Grande do
Sul

Endereco eletrdnico:carlostrein@senairs.org.br

P&gina nainternet: https://www.senairs.org.br/

Fonte: Auditoria InternalAUDIN)

Quadro 2 - Identificacdo dos Administradorese Membros do Conselho Regional

Cargo Nome CPF Periodo ce Gestao

Administradores da Entidade:

Presidente do Conselho Regional d¢

SENAI-RSe da Federacédo das Gilberto Porcello
Industrias ddEstado ddrio Grande d | Petry 147.682.8304 | 01/01/201%31/12/2019
Sul

01/01/201920/10/2019
Diretor Regional Carlos Artur Trein 384.134.77€B4

06/11/2019931/12/2019

Sérgio Ricardo

. 585.866.95668 | 21/10/201905/11/2019
Moysés

Diretor Regional Substituto

RELATORIO DE GESTAC2019 12 SENAI-RSE


mailto:diretor.regional@senairs.org.br
https://www.senairs.org.br/

Cargo

Nome

CPF

Periodo ce Gestédo

Membros do Conselho Regional:

Atividade Industrial Ademar @& Gasperi 089.998.480 | 01/01/201%31/12/2019

Atividade Industrial José Agnelo Seger 138.285.2501 | 01/01/201%31/12/2019

Atividade Industrial Julio Cezar Steffen 157.202.25672 | 01/01/2019931/12/2019

Atividade Industrial Reomar Angelo 130.504.1901 | 01/01/201% 31/12/2019
Slaviero

Diretor Regional Carlos Artur Trein 384.134.7784 | 01/01/201%31/12/2019

Categoria EcondmicaadPesca ﬁ'g;:gdre Pereira | 539 452.470.04| 19/03/201%31/12/2019

Ministério da Educacgéo Julio Xandro Heck 934.760.4363 | 01/01/2019231/12/2019

Ministério c Trabalho Getulio De Figueiredd g4, 557 76019 | 01/01/201931/12/2019
Silva Junior

Atividade Industrial Edilson Luiz Deitos 439.352.7363 | 01/01/2019231/12/2019

Atividade Industrial Henrique Purper 317.651.22a15 | 01/01/201931/12/2019

Atividade Industrial Ricardo José Wirth 003.665.52a015 | 01/01/201%31/12/2019

Ministério ca Educacéo E'S;’;OS Luiz Barbosa | 5,7 514 68687 | 01/01/201%31/12/2019

. Willis Urbano

Ministério do Trabalho Taranger 220.922.42M1 | 01/01/2019.08/10/2019

Trabalhadoresallndistria Enio Klein 298.337.4487 | 01/01/201931/12/2019

Fonte: Gestdo Administrativa de Pess¢@&EAPE
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Quadro 37 Informacg@es das unidades éscentralizadas

Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Centro de Formacéao
Profissional SENAI de Santo
Angelo

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagé&o
Profissional SENAI
Horizontina

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Vergilio
Lunardi

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Alexandre Stein

(55)39313600
senaisantoangelo@senairs.org.br

Rua dos Imigrantes, 47®.Oliveira-
Santo Angelo

(55)35373312
horizontina@senairs.org.br

Avenida Duque de Caxias, 333
B.Centro- Horizontina

(55)35135310
senaisantarosa@senairs.org.br

Rua das Horténsias, 31B.0uro Verde
- Santa Rosa

Posto deAtendimento- SENAI
Sindicato das IndUstrias de
Calcados de Dois Irméos

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéo
Profissional SENAI Gustavo
Copé

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Instituto SENAI de Tecnologiad
em Calgado e Logistica
Industrial

Educacéo Profissional e
Tecnolégica, Consultoria,

Pesquisa e Desenvolvimen|

e Servigos Laboratoriais

Arlete Roncatto
Accurso

(51)35936012
ist.calcadoelogistica@senairs.org.br

Avenida 10 de setembro, 12B.Centro
- Dois Irmaos

(51)39042730
senaigustavocope@senairs.org.br

Rua Rui Barbosa, 120B.Industrial-
Novo Hamburgo

(51)39042720
ist.calcadoelogistica@senairs.org.br

Avenida Pedro Adams Filho, 6338
B.Operario- Novo Hamburgo

Posto de AtendimentoSENAI | Educagéo Profissional e (51)39042730 RODOVIA BR 116, KM 224, s/n®
Herval IndUstria de Méveis Tecnolégica senaigustavocope@senairs.org.br B.Portal da SerraDois Irmaos

Posto de AtendimentoSENAI | Educacéd’rofissional e (54)32284388 BR-116, 5000/KM 142 B.S&o Cristovéao
Mundial Tecnolégica nilo.pecanha@senairs.org.br - Caxias do Sul

Centro de Formacao Educacéo Profissional e (54)32935200 Rua do Lupi, 245 B.Centro- Anténio

Profissional SENAI Antdnio
Prado

Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Joao
Flavio Rech

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Nilo
Pecanha

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cesar Augusto
Modena

senaiantonioprado@senairs.org.br

Prado

(54)32912211 senaism@senairs.org.b

Rua Joaquim Domingos Vanellil, 920
B.Progresse Sao Marcos

(54)32015545
nilo.pecanha@senairs.org.br

Rua Vereador Mério Pezzi, 1135
B.Exposicdo Caxias do Sul
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Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Posto de AtendimentoSENAI

Educacao Profissional e

Agrale Tecnolégica
Posb de Atendimente SENAI | Educacédo Profissional e
Banco @& Vestuario Tecnolbdgica

Posto de AtendimentoSENAI
Centro Empresarial Flores da
Cunha

Educacao Profissional e
Tecnolégica

(54)32241566 Rodovia RST 453, 3940B.Distrito
nilo.pecanha@senairs.org.br Industrial- Caxias do Sul
(54)32241566 Rua Francisco Camatti, 792

nilo.pecanha@senairs.org.br

B.Madureira- Caxias do Sul

(54)32912211 senaism@senairs.org.b

Rua Ari Koppe, 390/CP74B.Nova
Roma- Flores da Cunha

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (54)32015545 Rua Abramo Randon, 77®.Interlagos
Instituto Elisabetha Randon | Tecnologica nilo.pecanha@senairs.org.br - Caxias do Sul

Posto de AtendimentoSENAI | Educacéo Profissional e | C€Sar Augusto (54)32015545 Rua Marcopolo, 280B.Ana Rech
Marcopolo Tecnolégica Modena nilo.pecanha@senairs.org.br Caxias do Sul

Posto de AtendimentoSENAI | EducacédProfissional e (54)32015545 Rua Abramo Randon, 77#®.Interlagos
Randon Tecnolégica nilo.pecanha@senairs.org.br - Caxias do Sul

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e . . Rua Ramiro Barcelo§76- B.Centro-
Vacaria Tecnol%gica (54)32912211 senaism@senairs.org.b Vacaria

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (54)32015530 Rua Abel Postali, 539B.Distrito
Voestalpine Meincol Tecnolégica nilo.pecanha@senairs.org.br Industrial- Caxias do Sul

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgéo Profissional e (54)32015545 Rua Joao Andriollo, 1167/sala- B.Ana
JBS AVES Tecnolégica nilo.pecanha@senairs.org.br Rech- Caxias do Sul

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Carlos

Educacao Profissioha

(51)37401810

Avenida Gaspar Bartholomay, 350

Tannhauser Tecnolégica Daniel Niehus senai.tanhauser@senairs.org.br Santa Cruz do Sul
5 Machado

Cen.tro_de Formagao . Educacao Profissional e (51)37933900 Rua 1° de Marco, 785B.Centro-
Profissional SENAI Frederico . . . Y
Closs Tecnolégica senai.fcloss@senairs.org.br Venancio Aires

Educacao Profissional e
Instituto SENAI de Tecnologia Tecnoldgica, Consultoria, (51)39042735 Rua Gregoério de Mattos, 11B.Floresta
em Couro e Meio Ambiente | Pesquisa e Desenvolvimen| Darlene M ist.couroemeioambiente @senairs.org.l - Estancia Velha

e Servigos Laboratoriais L

Fonsecd&Rodrigues

Centro Nacional de
Tecnologias Limpas SENAI
CNTL

Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

(51)39042735
ist.couroemeioambiente @senairs.org.

Rua Gregoério de Mattos, 11 B.Floresta
- Estancia Velha

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Eraldo

Giacobbe

Educacéo Profissional e

Tecnolégica

Dionisio Luiz
Schutz

(53)33101520 pelotas@senairs.org.br

Avenida Bento Gongalves, 5073
B.Centro- Pelotas
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Nome da Unidade Principal Atividade Responsavel Telefone ee-mail Endereco
(P:osto deNAtend|mentoSENAI Educag’aq Profissional e Dionisio Luiz (53)33101520pelotas@senairs.org.br Rua Juhci de Castilhos, 114®.Hipico-
amaqua Tecnologica Schutz Camaqué
Posto de AtendimentoSENAI | Educacédo Profissional e (51)35451682 Rua Julio Kohlrausch, 755B.Centro -
Almiro Grings S/A Tecnolodgica senai.igrejinha@senairs.org.br Rolante
Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (51)35497820 Rodovia RS 239, 3600/KM28;4B.Funil
Calcados Bibi Ltda Tecnolodgica senai.igrejinha@senairs.org.br - Parobé
Posto de AtendimentoSENAI | Educagad’rofissional e (51)35497820 Rua Armindo Schmidt , 676B.Guarani
Calcados Bottero Ltda Tecnologica senai.igrejinha@senairs.org.br - Parobé
Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (51)39042748 Rua da B¢a , 621- B.Vila Nova- Nova
Calcados Marte Tecnolbégica senai.sapiranga@senairs.org.br Hartz
Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (51)39042748 Rua Angra dos Reis , 17Xentro-
Calcados Ramarim Tecnolbégica senai.sapiranga@senairs.org.br Nova Hartz
Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e Ed (51)39042748 Avenida 20 de Setembro, 4411
. . uardo Weber . . . .
Paquet&alcados Tecnolbgica senai.sapiranga@senairs.org.br B.Centro- Sapiranga
Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (51)35497820 Rua Anita Garibaldi , 320B.Centro-
Trés Coroas Tecnolégica senai.igrejinha@seira.org.br Trés Coroas
Posto de AtendimentoSENAI Educacéo Profissional e (51)39042748

Vulcabras Azaleia Cal¢cados e
Artigos Esportivos

Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Nelson
Heidrich

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Waldemar
Strassburger

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

senai.sapiranga@senairs.org.br

Rua Dr. Legendre, 34B.Centro- Parobé

(51)35497820
senai.igrejinha@senairs.org.br

Rua Haley do Amaral Cardoso , 459
B.XV de Novembro Igrejinha

(51)39042748
senai.sapiranga@senairs.org.br

Avenida 20 de Setembro, 6365
B.Horizonte- Sapiranga

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de
Construgéo Civil Caxias do
Sul

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI do Plastic

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI José

Gazola

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

(54)32387600
senai.contrucaocivil@senairs.org.br

Rua Travessao Solferino, 501
B.Cruzeiro- Caxias do Sul

Fabiano Prato Rath (54)32387600 Rua Travesséo Solferino, 501
senai.plastico@senairs.org.br B.Cruzeiro- Caxias do Sul
(54)32015530 Rua Professor Luiz Facchin, 628.Sap

jose.gazola@senairs.org.br

José- Caxias do Sul

RELATORIO DE GESTACR019

16

SENAI-RS




Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Centro de Formacéao
Profissional SENAI
Automotivoi Caxias do Sul

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Instituto SENAI de Tecnologig
em Mecatrénica

Educacao Profissional e
Tecnolbgica, Consultoria,
Pesquisa e Desenvolvimen
e Servigos Laboratoriais

(54)32387600
autotronica@senairs.org.br

Rua Travesséao Solferino, 501
B.Cruzeiro- Caxias do Sul

Fabiano Prat®ath

(54)32387600
ist. mecatronica@senairs.org.br

Rua Travessao Solferino, 501
B.Cruzeiro- Caxias do Sul

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Jo&o
Simplicio

Educacao Profissional e
Tecnolégica

(53)32347500 riogrande@senairs.org.

Avenida Portugal, 184B.Cidade Nova
Rio Grande

Centro de Formagéao ~ — Fabio Redel

Profissional Dona Julia Educag,aq Profissional e Trojahn (53)3.2110500 . Avenida Espanha, 287B.Centro- Bagé
o Tecnoldgica senaibage@senairs.org.br

Garrastazu Médici

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (53)32110500 Rua Santa Brigida , 12(B.Santa

MARFRIG Global Foods Tecnolégica senaibage@senairs.org.br Brigida - Sdo Gabriel

Centro de Formacao Educacadrofissional e (54)32606310 Rod RSC 453 Acesso A Caravaggio, 7

Profissional SENAI Adelino
Miotti

Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI
BIGFER Fixadores Ltda.

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI
Grendene S/A

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de
Garibaldi

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de Nova
Prata

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de
Veranopolis

Educacao Profissional e
Tecnolégica

senaifarroupilha@senairs.org.br

- B.Cinquentenarioe Farroupilha

(54)32612470 Rua Emilio Weissheimer, 77®B.S&o
senaifarroupilha@senairs.org.br Luiz - Farroupilha
(54)32606310 Avenida Pedro Grendene , 13B.Volta

senaifarroupilha@senairs.org.br

Grande- Farroupilha

Felipe Andreolla

(54)34649800
senaigaribaldi@senairs.org.br

Avenida Perimentral Léo Anténio
Cislotto, 827- B.SaoJosé Garibaldi

(54)32420700
senainovaprata@senairs.org.br

Rodovia RS 324 KM 2, 4200B.Centro-
Nova Prata

(54)34372900
senaiveranopolis@senairs.org.br

Rua Julio Farina, 150B.Renovacae
Veranopolis

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de

Soldagem Cypriano Michelett

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Fernanda Barboza
dos Santos

(51)39042655 senaiscm@senairs.org.

Rua das Horténsias, 40®.Igara |l-
Canoas
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Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Centro de Formacéao
Profissional SENAI Antbnio
Jacob Renner

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de
Eletromecéanica

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Fernanda Barboza

(51)39042645 ajrenner@senairs.org.b

Rua Napoledo Laureano, 1B.Centro-
Canoas

dos Santos

(51)39042673 elemec@senairs.org.br

Rua José de Alencar, 328.Cohab-
Sapucaia do Sul

Centro de Formagéao

Profissi Educacao Profissional e (54)34437900 Rua Pinheiro Machado, 16 B.Pinheiro
rofissional SENAI de - . . .

Guaporé Tecnologica senaiguapore@senairs.org.br - Guaporé

Centro de Formagéao Educacao Profissional e (51)37166120 Avenida Alberto Pasqualini, 1874
Profissional SENAI de Lajead( Tecnologica senailajeado@senairs.org.br B.S&o Cristovée Lajeado

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e Jerry Amarildo (51)37166120 Rua 31 de Marco, 106(B.Canabarre
A.GRINGS S.A Tecnolbégica Hibner senailajeado@senairs.org.br Teutbnia

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgéo Profissional e (51)37166120 Rua Sao José, 1658.Sa0 José
Encantado Tecnolégica senailajeado@senairs.org.br Encantado

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgédo Profissional e (54)34437900 Avenida Arthur Oscar, 2388B.Centro-
Serafina Corréa Tecnolégica senaiguapore@senairs.org.br Serafina Corréa

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgéo Profissional e (51)37166120 Rua Dom Pedro II, 1928B.Canabarre
Teutdnia Tecnolégica senailajeado@senairs.org.br Teutbnia

Instituto SENAI de Tecnologia Consultoria, Pesquisa e Jordao Gheller (51)39042660 Avenida Presidente Vargas, 3023

em Petréleo, Gas e Energia

Desenvolvimento e Servigo
Laboratoriais

JUnior

ist.petroleogaseenergia@senairs.org.h

B.Centroi Esteioi Prédio 1

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Jo&o
Lideritz

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Roberto
Barbosa Ribas

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Juliano da Silva

(51)37226900
senai.luderitz@senairs.org.br

Rua Alarico Ribeiro, 1884
B.Medianeira Cachoeira do Sul

Pereira

(55)32205110
senai.santamaria@senairs.org.br

Avenida Pedro Cez&@accol, s/n?
B.Distrito Industrial- Santa Maria

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Jo&o
Wallig

Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Jorge

Barbieux

Educacéo Profissional e
Tecnologica

(54)33290600
carazinho@senairs.org.br

Avenida Flores da Cunha, 3850
B.Borghetti- Carazinho

Leandro Pinno

(54)33183600 barbieux@senairs.org.h

Rua Erexim, 59 B.Vera Cruz Passo
Fundo
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Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Centrode Formacéo
Profissional SENAI Ndo Me
Toque

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Nicandro
Oltramari

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Leandro Pinno

(54)33323759
senainaometoque@senairs.org.br

Rua Senador Salgado Filho, 1275
B.Vila Nova- Naoc-Me-Toque

(54)33711810
senaimarau@senairs.org.br

Rua Honorino Pereira Borges, 599
B.Centro- marau

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Porto
Alegre

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Faculdade de Tecnologia
SENAI Porto Alegre FATEC

Educacao Profissional e

Tecnolégica, Graduagéo e

P6sGraduacao

Centro de Formagéo
Profissional SENAI de Artes
Gréficas Henrique D'Avila
Bertaso

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéo
Profissional SENAI de Moda ¢
Design

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Marcio Rogério
Basotti

(51)39042600
faculdadesenai@senairs.org.br

Avenida Assis Brasil, 8450B.Sarandk
Porto Alegre

(51)39042600
faculdadesenai@senairs.org.br

Avenida Assis Brasil, 8450B.Sarandk
Porto Alegre

(51)39042610
artesgraficas@senairs.org.br

Avenida Assis Brasil, 8450B.Sarandk
Porto Alegre

(51)39042600 moda@senairs.org.br

Avenida Assis Brasil, 8450B.Sarandk
Porto Alegre

Posto de AtendimentoSENAI

Educacéo Profissional e

Polo Petroquimico (CTCE) Tecnolégica
Posto de AtendimentoSENAI | Educacadlrofissional e
Polo Petroquimico Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de
Montenegro

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Fernando
de Castro Freitas

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI

Educacao Profissional e

Marcos Anténio de
Oliveira Cruz

(51)39042645 ajrenner@senairs.org.b

BR 386- KM 419, s/n® B.Passo Rase
Triunfo

(51)39042645 ajrenner@senairs.org.b

BR 386, s/n? KM419 - B.Via do
Contorno- Triunfo

(51)39610920 atmonte@senairs.org.b

Rua Juvenablves de Oliveira, 850
Montenegro

(51)39610930 fcfreitas@senairs.org.b

Avenida 13 de Maio, 11141B.Centro-
Triunfo

(51)39610930 fcfreitas@senairs.org.b

Avenida Getulio Vargas, 320(.Centro

Gerdau Ac¢os Especiais S/A | Tecnoldgica - Charqueadas

quto_ de AtendimentoSENAI Educag’a(_) Profissional e (51)3962:0920 atmonte@senairs.org.b Avemda_ Salvador, 235B.Centro-
Méveis Kappesberg Ltda Tecnolbgica Tupandi

g(})(S’;EIO d(j)eBAr\;eSri]lmmentoSENAl Eggﬁg%z(i)(:l;roﬂssmnal € (51)39610930 fcfreitas@senairs.org.bi Avenida Albaros, 280 Charqueadas
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Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Centro de Formacéao
Profissional SENAI Sao
Sebastido do Cai

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI
Bom Principio

Educacao Profissional e
Tecnolbégica

Marcos Antdnio de

(51)36350150 senai.cai@senairs.org.l

Rua Oderich, 305B.Centro- Sdo
Sebastido do Cai

Oliveira Cruz

(51)39042710 Icollor@senairs.org.br

Rua Irmao Weibert , 1206B.centro-
Bom Principio

Centro de Formagéao
Profissional de Construcéo
Civil i PortoAlegre

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéo
Profissional SENAI
Automotivo- Porto Alegre

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI
Fundacdo Gaulcha dos Banco
Sociais

Educacao Profissional e
Tecnolégica

(51)39042630
senai.contrucaocivilpoa@senairs.org.l

Rua Jaime Wignoli 693B.Anchieta-
Porto Alegre

Rafael Garcez
Freire

(51)33901500
automotivo@senairs.org.br

Rua dos Maias, 830B.Rubem Berta
Porto Alegre

(51)39042625
senai.contrucaocivilpoa@senairs.org.h

Rua Francisco Silveira Bitencourt, 192§
B.Sarandi Porto Alegre

Instituto SENAI de Tecnologig
em Madeira e Mobiliario

Educacao Profissional e
Tecnolégica, Consultoria,
Pesquisa e Desenvolvimen
e Servigod aboratoriais

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Giuseppe
Fasolo

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Rafael Rogério

(54)34497500
ist. madeiraemobiliario@senairs.org.br

Avenida Presidente Costa e Silva, 571
B.Planalto- Bento Gongalves

Brunelli

(54)34497500
senaiartefatos@senairs.org.br

Rua Presidente Costa e Silva, 571
B.Planalto- Bento Gongalves

Instituto SENAI de Tecnologig
em Alimentos e Bebidas RS

Educacao Profissional e
Tecnolégica, Consultoria,
Pesquisa e Desenvolvimen
e Servigod aboratoriais

Posto de AtendimentoSENAI
Memphis S/A Industrial

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Rafaela Allgayer
Pereira Laimer

(51)39042615
ist.alimentosebebidas@senairs.org.br

Avenida Sertério, 473B. Navegantes
Porto Alegre

(51)39042615
ist.alimentosebebidas@senairs.org.br

Rua Joao Elustondo Filho, 17B.
Sarandk Porto Alegre

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de ljui

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI de
Panambi

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

(55)38534110 senaiijui@senairs.org.b

Avenida Getulio Vargas, 1673.Glo6ria
- ljui

Rodrigo Ourives da
Silva

(55)33755110
senaipanambi@senairs.org.br

Rua Paréa, 120B.Arco Iris - Panambi
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Nome da Unidade

Principal Atividade

Responsavel

Telefone ee-mail

Endereco

Centro de Formacéao
Profissional SENAI Ibiruba

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Rodrigo Ourives da
Silva

(54)33246007
senaiibiruba@senairs.org.br

Rodovia RS 223 KM 51, sRr°
B.Hermany- Ibiruba

Centro de Formacéao
Profissional SENAI
Comendador Clemente Cifali

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Ney
Damasceno Ferreira

Educacao Profissional e
Tecnolégica

(51)33901530 cifali@senairs.org.br

Rua Vereador Ivo Pereira, 288.Nova
City - Cachoeirinha

Suzana Sartori

(51)33901551
damasceno@senairs.org.br

Avenida Plinio Gilberto Kroeff, 401
B.Distrito Industrial- Gravatai

Posto de AtendimentoSENAI | Educacgéo Profissional e (51)33901551

Mundial - Gravatai Tecnolégica damasceno@senairs.org.br

Posto de AtendimentoSENAI | Educacao Profissional e (54)38617200 Rua AlbertoParenti, 1382 B.Industrial-
Comil Onibus Tecnolégica senaierechim@senairs.org.br Erechim

Centro deFormagao Educacéo Profissional e (54)38617200 Rua Carlos Demoliner, 42(B.Linho -

Profissional SENAI José Osc4d
Salazar

Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI
Lagoa Vermelha

Educacao Profissional e
Tecnolégica

Posto de AtendimentoSENAI
Tapejara

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

senaierechim@senairs.org.br

Erechim

Valquiria Moll
Grazziotin

(54)33183600
senaierechim@senairs.org.br

Rua N° 2, 175 B.Gentil- Lagoa
Vermelha

(54)33183600
senaierechim@senairs.org.br

Rua Linha Girardi, s/aB.Industrial-
Tapejara

Centro de Exceléncia em
Tecnologias Avancadas SEN/
- CETA

Educacéo Profissional e
Tecnolégica

Instituto SENAI de Inovacéo
em SolugBes Integradas em
Metalmecéanica

Consultoria, Pesquisa e

Desenvolvimento e Servigo

Laboratoriais

Centro de Formagéao
Profissional SENAI Lindolfo
Collor

Educacadrofissional e
Tecnolégica

(51)39042690 ceta@ceta.senairs.org.l

Victor Emmanuel
de Oliveira Gomes

(51)39042690
isi.metalmecnica@senairs.org.br

Avenida Getulio Vargas, 3239
B.Vicentina- Sdo Leopoldo

(51)39042710 Icollor@senairs.org.br

Rua Theodomiro Porto da Fonseca, 70
B.Centro- Sdo Leopoldo

Instituto SENAI de Inovacéo
em Engenharia de Polimeros

Consultoria, Pesquisa e

Desenvolvimento e Servigco

Laboratoriais

Viviane Meyer
Hammel Lovison

(51)39042700
isi.polimeros@senairs.org.br

Avenida Presidente Jodo Goulart, 628
B.Morro do Espelhe Séo Leopoldo

Fonte: Gerencia de Apoi Operaciona{GEAP)
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Figura 1 - Organograma Funcional do SENAIRS (vigente em 31/12/2019)
i CR — Conselho Regional i
]

1
i Presidéncia do Conselho Regional |
i

SG FIERGS - Superintendéncia Geral
[ | do Sistema FIERGS/CIERGS
|
DR — Diretoria Regional

DSC — Divis3o de Servigos
Compartilhados
DIOPE — ode
Operacgdes
GEAP - Geréncia de
Apoio Operacional
UOs - Unidades
Operacionais

GEAPE - Gest3o

- Estratégica de
Administrativa de Pessoas &

Planejamento e

Inteligéncia de Mercado
GEDPE - Gest3o Estraté

e Desenvolvimento
Pessoas

GEPTEC—Geréncia de Educacio

GEMARK — Gest3o
de Marketing de
- Megdcios

Profissional e Techoldgica

GECON - Gest3o de

GDE — Geréncia de Controladoria

Desenvolvimento Educacional

UNIREI — Unidacde de
Relacionamento com a
Inddstria

GENGE - Gest3o de
Engenharia

GEITEC — Geréncia de -
GINFO - Gestio de

Informatica

GEPOG - Gestiio de
Planejamentao,

Inovagdo e Tecnologia

Orgamento e Gestio

GESAD - Gest3o de Servigos
Administrativos

GDT — Geréncia de
Desenvolvimento Tecnolagico [l

GESUP - GestSo de
Suprimentos

Aol — Gerencia Gera
de Niicleos de Servicos
Compartilhados

Orgios Executivos — Areas -Fins
Orgdos Executivos — Areas Corporativas, vinculadas
hierarquicamente ao Sistema FIERGS/CIERGS

Fonte: Gestdo Administrativa de Pess¢@&EAPE)

NSCs — Ncleos de
Cnmfmﬁﬁgdns

Quadro 4 - Informacgdes sobre areas

Informagdes sobre Aeas

Areas

Titular

Cargo

DR - Diretoria Regional

Carlos Artur Trein

Diretor Regional

DIOPE- Divisao ¢ Operacdes

Sérgio Ricardavioysés

Gerente da DivisdoedOperacde

GEPTEC- Geréncia d Educacao
Profissionale Tecnolégica

GDE - Geréncia @ Desenvolvimento
Educacional

GEITEC- Geréncia dé’esquisa,
Desenvolvimento énovagao

GDT - Geréncia d Desenvolvimento
Tecnolégico

GEAP - Geréncia @ Apoio
Operacional

Eliseu André Ferrigo Gerente Ecnico |

Claiton Oliveira Da Costa Gerente €cnico |

Rovanir Baungartner Gerente Ecnico |

Sérgio Ricardo Moysés? Gerente ‘Ecnico |

Alexsandra Teixeira Gerente &cnico |

As unidales fixas séo distribuida;
em unidades operacionais, send
gue ha designagéo de um gerent
de operacOes para cada grupo d| Gerente de Peracdes
unidades, que é responsavel pel
gestdo das atividades e process
finalisticos.

Fonte: Gestdo Administrativa de Pess¢&EAPE

UOs - UnidadeOperacionais

1O cargo de Gerente Técnico | da GDT é exercido concomitante pelo gerente da Divisdo de Operacées, sendo
que a remuneracao para este cargo ja esta compreendida naquela percebida peladexescitiale confianca
de gerente da Divisdo de Operacdes.
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial € uma entidade de direito privado,
nos termos da lei civil, cabendo a sua organizacdo e direcdo a Cagdedélacional da
IndUstria, nos termos do Decrdé& n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942. Sua fundacao, ainda
nos anos 1940, origirse de uma necessidade de formar mao de obra qualificada para atuar
nas industrias.

Conforme previsto no art. 1° capituldd seu Regimento, o0 SENAI tem por objetivos:

1 Realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob a forma de
cooperacao, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de
categorias econdmicas sob sua jurisdicao;

1 Assistir aosempregadores na elaboracdo e execucdo de programas gerais de
treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificacdo e na aprendizagem
metodica ministrada no proprio emprego;

1 Proporcionar aos trabalhadores maiores de 18 anos a oportunidade de
completar,em cursos de curta duracdo, a formacao profissional parcialmente
adquirida no local de trabalho;

1 Conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento e a pessoal de direcdo e a
empregados de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a
professoregnstrutores, administradores e servidores do proprio SENAI;

1 Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a
IndUstria e atividades assemelhadas.

Além dos objetivos estabelecidos no Regimento, a Missdo do SRSAésta em
consonania com as suas finalidades institucionais quaexialtaa promoéo da educacao
profissional e tecnoldgica, a inovacéo e a transferéncia de tecnologias industriais como areas
de atuacdo, bem conwisa alcancar o patamar de referéncia nessas éreastribur para a
competitividade da industria do estado e nacional.

Quadro 5 - Posicionamento SENAIRS
Misséo Visao de futuro Valores

Promover a educacédo profission: Ser referéncia em educa¢ Integridade- porque agimos cot
tecnoldgica, a inovacdo e profissional, tecnologia e inovagé ética e profissionalismo, geranc

transferéncia de tecnologi contribuindo para confianca e respeito.
industriais,  contribuindo  pal competitividade da  IndUstr presenca para apoiar a industr
elevar a competitividade ¢ Gaucha. em seus desafios.

Inddstria Brasileira. Engajamento - para atuarmo

juntos e em sinergia na busca

solucdes

Inovacdo - porque buscamos

novo e o melhor, sempre.

Simplicidade- paranos tornarmo

mais ageis no que fazemos.
Fonte: Diretoria Regional SENARS
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Quadro 6 - Identificacdo das principais normas da UJ
Norma Endereco para acesso

DecretolLei n® 4.048, de 22 de janeiro de 1942, o (
cria. 0 Servico Nacional de Aprendizagem ¢ http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto
Industriarios (SENAI) e da outras providéncias, d lei/19371946/Del4048.htm

alteracdes subsequentes

Regimento aprovado pelo Decreto n°. 494, de 1(
janeiro de 1962, publicado no Diario Oficial, Secéib
Parte I, de 11/01/1962, fls. 351 a 354 e alteraf
subsequentes

https://www.€nairs.org.br/regimertsenai

http://compras.sistemafiergs.org.br/portal/Exibe(
nteudo.aspx?g=efg3MHgKBO5CyAmeLh_OJA

Outros documentos Enderego para acesso

https://www.senairs.org.br/transparencia/senaile
uturacompetenciag-legislacaol/legislacao

https://www.senairs.org.br/estrutura

Regulamento de licitagdes e contratos

Outrasnormas relevantes

Organograma o .
organizacionaisenai
. Documento distribuido eletronicamente na intrar
Plano estratégico .
da Entidade
Documento distribuido eletronicamente na intrar
Plano de contas .
da Entidade
. - Documento distribuido eletronicamenteintianet
Manual de procedimentos orcamentarios .
da Entidade

Fonte: Auditoria InternaAUDIN)

2.3 Ambiente de atuacao

Nessa secdo sdo apresentadas as informacdes consoantes aos ambientes de atuacdo e
de negécios da unidade.

2.3.1 Ambiente deatuacéo da unidadé

Em 2019, ap6s a maior recessao da historia, o foco do debate econbémico esteve na
discussdo da Reforma da Previdéncia, sinalizando comprometimento na solugdo do déficit
fiscal sem rupturas com a estabilidade econémica, porémscimento da economia nédo se
concretizou conforme o planejado para o ex@cinclusive podese citar gposterggdo dos
debates relevantes relacionados a outras reformas necessarias, como a administrativa e a
tributaria, por exempldO cenario externoefletiu impactos da guerra comercial entre EUA e
China e sobre o comércio internacional e 0 aumento generalizado da percepc¢éao de risco pelos
agentes. Em decorréncia desses elementos, os indicadores de atividade global demonstraram o
enfraquecimento da eeomia mundial, dando uma nocao clara do ritmo de desaceleracdo
durante todo o ano de 2019.

?Informagcdes disponiveis no Balango 2019 & Perspectivas 2020 da Unidade de Estudos Econémicos do Sistema
FIERGS:https://www.fiergs.org.br/numerataindustria/balanceconomicee-perspectivas
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del4048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del4048.htm
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/estrutura-competencias-e-legislacao/legislacao
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/estrutura-competencias-e-legislacao/legislacao
https://www.fiergs.org.br/numeros-da-industria/balanco-economico-e-perspectivas

Mesmo dante dessecenérie mundial e nacional, o Rio Grande do Sul apresentou no
primeiro semestre de 2019 uma elevada produtividade da colheita de graos em relacdo a safra
de 2018 e o bom desempenho da Industria de TransformAg&on, aestimativa de
crescimento regional (2,4%egundo Departamento de Economia e Estatistica (DEE) da
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo (Seplag)) para o exerciciovainaliza
perspectiva de superar o do nacional, uma vez que no primeiro semestre o PIB regional
atingiu crescimento d&,8% em comparacdo ao mesmo periodo de 20dulsionado pela
industria automotiva.

A industria brasileira iniciou 0 ano com a expectativa de voltar a trajetéria de
recuperacao perdida no segundo semestre de 2018, quando entrou em processo de estagnacgao.
Porém,essa situacdo perdurou durante todo o &@.IB nacional cresceu 1,1%, segundo
dados do IBGE, mostra que houve desaceleracdo no 4° trimestre e apesar do 3° ano de
resultados positivos, economia ainda ndo anulou perdas da recessdo e estd no patamar de
2013 O desempenho nacional foi afetado também pela queda na Industria extrativa em
funcdo do desastre de Brumadinho. Por sua vez, a industria do Rio Grande do Sul encerrou 0
primeiro semestre com forte crescimento, puxado pelo bom desempenho da fabricacdo de
veiculos automotores, refletido no crescimento do PIB regional.

No tocante ao mercado de trabalho brasileiro, foi verificada uma melhora em 2019,
quando a taxa de desemprego caiu e houve geracdo liquida de empregos, formais
possivelmente impulsionado ped@rovacdo da Reforma da Previdéndesmo com essa
evolucao, a situacdo ainda é critica: 12,5 milhdes de desempregados, 27,5 milhdes de pessoas
subutilizadas, e 41,4 milhdes de trabalhadores na informalidade. Além disso, apenas 40% das
vagas com carteirperdidas na crise foram recuperadas, e a rem&tia dos ocupados néo
cresceu. Aliberacdo de recursos do FGTS, por sua vez, teve impacto mais imediato, ainda
gue tenha ocorrido somente a partir do segundo semestre ddaaR®o Grande do Sul, o
namero dadesempregados aumentou e, mesmo com a abertura de novas vagas, 0S empregos
formais gerados ndo chegam a um terco dos extintos entre 2015 ®201t&.desse cenério,
evidenciase que ao final de 2019 ainda empresas produtivagperlram muito abaixo em
comparagao com o periodo geése.

Assim, aexpectativa € de crescimento esperado de 2,0% para o PIB em 2020 € estima
se como principal vetor a continuidade do processo de expansdo do mercado consumidor
interno. A melhora na confian¢ca dos consumidonespactados pela liberacéo de recursos do
FGTSi e a evolucédo positiva do mercado de trabalho, bem como as taxas de juros e inflacéo
baixas proporcionam as condicfes para a aceleracdo do crescimento em 2020. Além disso,
apo6s um longo periodo de elevadaeiteza no campo politico, a expectativa € de que 2020
seja um ano relativamente mais tranquilo nesse cafpoma de crise politica e econdmica
em 2015, 2016 e 2017, bem como as eleicdes em 2018, fez com que a influéncia do quadro
politico no econdémico f&se acima do normal e afetasse ndo s6 o consumo como 0s
investimentos. Dessa forma, estiseque a retomada da Industria da Construg¢éo contribuira
positivamente para o crescimento da economia apés cinco anos de (Baldago 2019 &
Perspectivas 2020UEE, 2019).

2.3.2 Ambiente de negdcios da unidade

I. Descrigaogeral
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Consoante aoPlanejamento Estratégico Integrad20152022 o SENAIRS
estabeleceu trécos estratégicos para atendimento ao prieado nos seusobjetivos e
Missaq conforme abaixo

1 FocoEducacaoProfissional e Tecnologia visa consolidar as Entidades como
referéncia em educagdo para o mundo do trabalho e para a industria,
priorizando a melhoria da qualidade do ensino ofertado;

1 Foco Tecnologia e Inovacgao:visa contribuir para ampliar a capacidade de
inovacao e acelerar a modernizagéo tecnoldgica da industria;

1 Foco Desempenho do Sistemaisa a manutencao e perenidade dsteama,
por meio da melhoria em qualidade, agilidaelgGiéncia e poder de impacto
compativel com os desafios da industria gaucha.

A arquitetura de processos foi organizada abrangendo 0s seguintes macroprocessos:

a) desenvolvimento de visdo e estratégiasontempla o alinhamento estratégico em
nivel nacionak regional e o acompanhamento da execucado da estratégia;

b) desenvolvimento e gestdo de produtos e servicosontempla a gestdo de
portfélio, gestdo de ciclo de vida dos produtos e cria¢cdo de novos produtos.

Neste corgxto, no Foco Educacao ProfissioralTecnolbégica, de acordo com o
paragrafo 2° do art. 39 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, abrange o0s seguintes
cursos: a) de Formacédo Inicial e Continuada e Qualificacdo Profissional; b) de Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio; e c) de EaltAo Profissional Tecnoldgica (Graduacgao
e Posgraduacao).

A oferta de gratuidade regimental € atendida, prioritariamente, pelos programas na
modalidade de aprendizagem industrial basica, que sdo elaborados a partir dos perfis
profissionais de qualifica@d basicas, definidos com base nos principios da Metodologia
SENAI de Educacgédo Profissional (MSEP) e de acordo com as Diretrizes da Educacgao
Profissional e Tecnoldgica. Estes programas oportunizam uma formacao-froficsional
compativel com o desenwiinento fisico, moral, psicolégico e social do jovem, caracterizada
por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em complexidade progressiva,
desenvolvidas pela articulacéo entre formacao e trabalho. E, tém por objetivo desenvolver os
fundamentos e as capacidades referentes as competéncias demandadas pelo mercado para uma
ocupacao profissional, sendo destinado ao atendimento das cotas de aprendizes das empresas
contribuintes. As demais modalidades de educacédo profissional sdo ofertasdsnmdaes
Operacionais do SENARS, em carater ndo gratuito, as empresas e a sociedade em geral.

No Foco de Tecnologia e Inovacao, o SEN¥S conta com 8 Institutos de Inovacao e
de Tecnologia, os quais foram estabelecidos no ambito do Programa SEN/Adloie 3A
Competitividade da Industria Brasileira. A rede nacional de institutos de inovacao e institutos
de tecnologia foi concebida a partir do incentivo da Mobilizagdo Empresarial pela Inovagao
(MEI), movimento que concentra mais de 150 liderancas dagenaémpresas brasileiras,
coordenado pela Confederagéo Nacional da Industria (CNI).

Os Institutos oferecem solugbes completas para os mais diferentes setores da industria
por meio dos servigos de: pesquisa, desenvolvimento e inovacéo; consultoria eagigcnol
processos produtivos, megnbiente e outros; e servigos metrolégicos. Os dois institutos de
inovacdo do SENARS estdo credenciados junto a Associacdo Brasileira de Pesquisa e
Inovacdo Industrial (EMBRAPII) para operar um modelo mais &agil de cagi@tde
projetos. De forma complementar, o0 SENAI opera o Edital de Inovacéo para a Industria, que
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funciona como fonte de fomento para execucédo de projetos de inovagao em parceria com a
industria.

Comprometido com a competitividade da industria, o0 SER8Ipossui mais de 25
areas de atuacdo, sendo as principais: Alimentos e Bebidas, Automacdo, Automotiva,
Construcéo Civil, Couro e Calcados, Eletroeletronica, Energia, Gestdo, Grafica e Editorial,
Logistica, Madeira e Mobiliario, Meio Ambiente, Metalmecanikbetrologia, Mineracao,
Petroleo e Gas, Polimeros, Quimica, Refrigeracéo e Climatizagédo, Tecnologia da Informacéao,
Telecomunicacdes, Téxtil e Vestuario.

Também possui parcerias com instituicbes como a Associagcdo Fraunhofer
(organizacéo alema de pesquiastavés do Departamento Naciopadniversidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade de Caxias do Sul (UCS), Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS), Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), Servico Brasileiro dApoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), entre
outros, na prestacdo de consultorias tecnoldgicas e servicos metrolégicos e participa também
de programas nacionais, como o Brasil M&iigiente além de aceitar o Cartdo BNDES na
contratacdo de servicos.

Assim, em 2019, o SENARS direcionou seus esforgcos para a continuidade da
atuacdo, tal como preconiza o Regimento e Missdo, para 0 atendimento as industrias,
promovendo a educacdo, a inovagdo e a transferéncia de tecnologias juniprésa®
estabelecids no Estado, atingiu 429 municipig®r meio da infraestrutura de atendimento
ocorre por meio d&20 pontos de atendimentos

i. Adversidades

Embora houvessgerspectivas de melhora na economia brasileira de 2019 em funcéo
das diretrizes do goverrfederal, com a ado¢cdo de mdak para estimulo a economia, as
mesmas nao se concretizaram na plenitude. A Reforma da Previdéncia foi aprovada no més de
outubro de 2019 e as reformas administrativa e tributaria foram postergadas. Isso acarretou
uma frustagd do mercado e economia no que tange a incrementos e investimentos e
contratacdo de mao de obra.

Porém, o SENARS manteve sua atuacdo pautada na virtualidade e mohilidade
vislumbrando racionalizar a estrutura organizacional para a simplificacdo despgobem
como incremento em investimentos em projetos de PD&I para fortalecer o negdcio e evoluir
nas tendéncias e desafios de inovacdo e tecnologia apresentados pela indgstria 4.0
principalmente direcionando o portfélio para ofertas de servicos integrad@tuacao
também visa estimular um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo, principalmente
aliando expertises e fortalecendo o engajamento das equipes com o proposito organizacional.

Essa atuacdo marca uma necessidade da busca permanenseispaitabilidade
financeira da organizdg, uma vez que, em 2018%uve uma discussdo em ambitdblico
acerca da manutencgéo da contribuicdo compulséria do SENAI, principalmente no que tange a
critérios de destinacdo desses recursos a gratuidade, bem ocatesenvolvimento de
programas voltados a produtividade e geracdo de empregos e renda.

Diante dessas situacfes o primeiro semestre de 2019 foi marcado por medidas de
austeridade tomadas pelo Conselho Regional do SIR$Adom o objetivo de manutencao do
equlibrio econdmico e da atividade preconizada pela missdo da organizacdo no
desenvolvimento das suas atividades.
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ii. Riscos

A organizacampera em constante atengdo aopacts das mudangas e influencias
de variaveis exdgenas afetarem diretamente adati®s do negocio. Principalmente por
fatores relacionados a atividade econémica e industrial, nivel de engpoigoonfianca do
empresariado epor fatores politicos e legais, em razdo da natureza da contribuicdo
compulsoéria recebida e regimento que gerem a atuacdo da organiZagdaelacdo as
variaveis internas também ha potencial para configurar riscos a entidade, em especial a
questdes relacionasla atuacdo de seus gestores, funcionarios, processos e dependéncias.

No que tange aos riscos de mercados sedstar a laixa percepcdo de valor das
industrias e da sociedade pelos produtos e servicos do S&EMAtonsequente perda de
mercado de espaco mercado.

ii. Estratégia de enfrentamento

Diante ao cenério de riscos previamente apresentado, sdo desenvolvidos diversos
processos para mitigacdo dos riscos. No que tange as variaveis externas, h4 o monitoramento
constante por meio da Unidade de EstuHoonémicos da FIERGSUEE, responsavel por
elaborar projecdes e andlises econ6micas, bem como pela Unidade Juridico Sindical da
FIERGST UNIJUR, responsavel por monitorar os regulamentos e legislacdes aplicadas, e
também por analisar possiveis modifiteg legais pertinentes.

Com relacdo as variaveis internas a constante busca estimular um ambiente de
colaboracdo e gerir o conhecimento de maneira integradora. A evolugdo na otimizacado das
estruturas com a expectativa de racionalizar os investimentos,cberm a busca pela
simplificag&o dos processos para a agilidade na tomada da deciséo.

Em relacdo aos riscos de mercaal@tuacdo da area de mercado conjunta as unidades
de negécios operaom a revisdo do portfolio de produtos e servicos ofertados ymaaa
atuacdo mais assertiva no mercado, bem como relatérios de mercado por foco estratégico e
area deatua@o para o monitoramento dessas atividades com o objetivo de suporte a tomada
de deciséo.
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3- Pl anej anerngani zaci on
desempenho oopamaalt @gma

Nessecapitulosdo apresentados os resultados dos objetivos estratégicos, informacoes
pertinentes a gestdo, bem como o estagio de implementac¢édo do planejamento estratégico

3.1- Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

A partir daestratégia vigente, destaeath secdo -lApresentacdogs resultadoslos
objetivos estratégicoselacionadosa seguir referemse aosfocos finalisticos e diretrizes
estratégicasle Educacdo e Tecnologia e Inovag@msoantes aPlanejamento Estratégico
Integrado bem comalesdobrados paraesatratégia Regional

Foram observadas as diretrizes nacionais de Seletividade, Intensidade, Escala,
Complementariedade e Articulacdo para formulacdo das estratégias e a consonancia com 0s
objetivos institucionais dSENAI descritos no capitulo- isdo geral da unidade secao-2.2
Finalidade e competéncias institucionais desse relatorio.

1. Foco Estratégico: Educacao
1.a)Diretriz Estratégica: Educagao Transformadora

Assegurar uma educacédo transformadora voltada pam@ndardo trabalho por meio
de metodologias especificas em educacéao profissional e tecnoldgica.

1.b) Objetivos estratégicos:

1 Consolidar a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional (MSEP), a partir de
pratica pedagogica voltada ao desenvolvimentocdagpeténcias previstas no Perfil
Profissional de cada curso;

1 Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos deRSENAI
considerando os cursos técnicos de nivel médio;

1 Ampliar a oferta de ensino técnico e qualificacdo profissional por deeitursos
em EAD, com foco nas necessidades da indUstria;

1 Fortalecer a articulacdo da educacédo basica com a educacao profissional.

2. Foco Estratégico: Tecnologia e Inovacao
2.a) Diretriz Estratégica: Tecnologia e Inovacgao para Modernizacao

Ampliar a capadade tecnologica e induzir a inovacado, provendo solucdes adequadas
as demandas e aos desafios da industria.

2.b) Objetivos estratégicos:

i Consolidar os Institutos de Inovacéo e os Institutos de Tecnologia como centros
indutores de inovagéo para a industride prestagéo de servigos técnicos de alto valor
agregado, ampliando a prestacdo de servicos de metrologia e de consultoria em
tecnologia.
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3.1.1 Consolidar a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, a partir da pratica
pedagogica voltada ao desenvolvimento das competéncias previstas no Perfil
Profissional de cada curso

i. Descricéo

Quadro 7 - Consolidar a Metodologia SENAI de Educagéo ProfissionalMSEP

Descrigdo geral

A Metodologia de Educacao Profissional € uma acédo nacional para desenvolver educacdo com
competéncias, sendo estruturada em trés grandes etapas: perfil profissional, desenho curricular e préati
Esta metodologia visa a desenvolver no eddoaalém de capacidades técnicas, as capacidades basic
capacidades socioemocionais.

Lancada em 2002 e aderente ao preconizado na Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9394/96) a me
objetivou a busca da exceléncia educacional e a apropriacdotddonplos Departamentos Regionais.
2014, o Departamento Nacional realizou em todo o Brasil a primeira pesquisa para a medi¢cdo do
apropriacdo da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional nas acdes de educacdo profissi
Departamentos Rgonais. A pesquisa vem sendo realizada de dois em dois anos, tendo sido realizadas
e terceira edicdes em 2016 e 2018, respectivamente.

Nome: Claiton Oliveira da Costa
Responsavel | CPF: 457.657.583
Cargo: Gerente Técnico da Geréncia de Desenvolvimento Educacional (GDE)

ii. Analise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacao inicialmente diagnosticada durante

a elaboracao do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancadi&l&ncom bco nas
metas propostas para o periodo.

O SENAI investe no desenvolvimento de competéncias e praticas pedagogicas para
elevar o nivel da qualidade da educacao profissional ofertada, bem como a capacitacdo de
seus docentes.

Em 2019 o Departamento Naciortd SENAI realizou o Projeto de Atualizacédo da
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, com o langamento da versdo revisada e
ampliada durante a 42 edicdo da Jornada Pedagdgica Nacional de Educacédo Profissional e
Tecnoldgica, realizada em Brasiler nas dependéncias do Departamento Nacional, nos dias
31 de julho e 01 de agosto de 2019. Este evento contou com a participacdo de quase 8 mil
pessoas de todas as regides do Brasil, envolvidas diretamente com educacao profissional. Esta
edicdo, também contowim a participacao do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

Para realizacdo do projeto de atualizacdo foi constituida uma equipe técnica sob a
responsabilidade do SENAIN e com representatividade dos seguintes Departamentos
Regionais: Paraiba, Rio de JapeiDistrito Federal, Rio Grande do Sul, Minas Gerais,
CETIQT-RJ, Séo Paulo e Santa Cataririssta nova redacédo contou também com a validacao
de texto de um Comité Pedagodgico do SENAI com a participagdo dos seguintes
Departamentos Regionais: Rio de Janeiiato Grosso, Rio Grande do Sul, AcrerdPa,

Goias, Bahia e Amazona$® projeto teve também a participacéo de técnicos do Observatorio
do Sistema FIEP, Departamento Regional do SENAI do Parana, que prestaram a Consultoria
Técnica em Inteligéncia Coles.

O SENAIRS em 2019, visando a consolidar a Metodologia SENAI de Educacgao
Profissional (MSEP), realizou as seguintes agdes:
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a) reestruturacdo das Equipes TéciRenlagogicas das Unidades Operacionais com a
criacdo dos Cargos de: Coordenador Pedagp@ioordenador Técnico e Analista Técnico
Janior, qualificando o atendimento, tanto pedagdgico como técnico, e ampliando a area de
atuacdo, pois estes profissionais atendem a todas as unidades que compdem a Unidade
Gestora;

b) realizacdo de Woskop TécnicePedagogico de boas vindas aos profissionais dos
novos cargos de Coordenador Pedagogico, Coordenador Técnico e Analista Técnico Junior,
no Instituto SENAI de Inovacdo em Polimeros, em S&o LeopoRIS, no dia 17 de julho de
2019;

c) aplicacdo do Plano de Controle de Qualidade da Pratica Docente e
acompanhamento aos Coordenadores Pedagogicos na aplicacdo dos instrumentos de registros
do referido plano. O Plano de Controle visa a ampliar a qualidade do planejamento e da
pratica docete, bem como, viabilizar a medicdo semestral do indice de conformidade da
pratica docente em relacdo aos pressupostos da MSEP. O -B8\gstabeleceu como meta
de 95% de conformidade em cada aplicacdo semestral. Nas medicdes realizadaistidoam
0s segintes resultados: em 2018/2 (94%); 2019/1(95%) e 2098%2)(

d) realizacdo de uma turma da capacitag@Competéncias SocioemocionaiSoft
Skillsde 11 de marco a 31 de maio de 2019, para 12 Coordenadoras Pedagdgicas, com 0
objetivo de estimular a agpriacdo das capacidades socioemocionais e o fortalecimento da
aplicacdo da MSEP pelos docentes;

e) aplicacdo, a cada dois anos, da pesquisa de medi¢do do indice de apropriacdo da
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. T+s¢a de ferramenta utilizad pelo
Departamento Nacional para ranquear os departamentos regionais e estabelecer metas
crescentes. Na pesquisa realizada no ano de 2018 em compara¢do com a meta de 9,0 pontos, o
SENAI-RS obteve 8,43 pontos, ficando em segundo lugar entre os 26 deps&wgeame
regionais, melhorando também sua posicao em retggésquisa de 2016 (terceiro lugar).

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

O indicador de resultado relacionado ao
apropriacdo da Metodologia SENdAle Educa- «o Profissional 0.

Gréfico 1 - indice de Apropriacdo da Metodologia SENAI de Educacéo Profissional

9,0

8,4

Previsto Realizado
2019

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional (GDE)
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Descricdo detalhada do indicadorconsiste na média dos indices de apropriacdo do
total de respondentes.

Este indicador € monitorado pelo Departamento Nacional, bienalmente, com meta
estabelecida nacionalmente, a qual foi de 9,0 para o ano dén2@dl excelente).

ii.c- Analise criti@ dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para o alcance do desafio estratégico foram envolvidos os macroprocessos de
Desenvolvimento de Visao e Estratégias e Desenvolvimento e Gestado de Produtos e Servicos,
para quedssem tracadas as estratégias com foco especial nas acdes diretas junto as industrias,
conforme detalhamento das a¢fes atads itens 2.3.2 e 31lii.a.

RELATORIO DE GESTAC2019 32 SENAI-RSE



ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégiccaoetatvoieio de
2019

Quadro 8 - Resultados fisicos e financeirosConsolidar a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional

Orgamentério Fisico .
Resultados Previsto . Previsto _ Umdzdde de
— — Realizado — — Realizado edida
Inicial Retificado Suplementado | Transposto Inicial | Retificado
ETD da R$ R$ R$ R$ Eventos de
102110101 ¢ oq150 1.061.729,92| 1.03952450| R®000 | 555 06750 232.067,50| 14 8 8 capacitacio

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional (GDE)

Notas

a. O valor de R$1.039.524,50 corresponde ao fmvistodo Centro de Responsabilidade (CRR110101 ETD DA GESTAON&0 héa
CR exclusivo para correlacdo direta com o objetivo estratégico em questao;

b. Para as 8 capacitacdes foi investido o total de R$ 232.067,50, o que representa 22,32%rcadmdal R$1.039.524,50.
c. A diferenca entre resultado fisico (inicialetificado) se deu em virtude da readequacéo dos recursos dispendidos no exercicio
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ii.e- Principais desafios para 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Visando a consolidar a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, a partir da
pratica pedagodgica voltada ao desenvolvimento das competéncias previstas no perfil
profissional de cada curso, foram elencados os seguintes desafios:

a) ofertar Programa de Captagéo ara Coordenacao Pedagogica com carga horaria
de 264h (104h presencial e 156 EaD) com base na Metodologia SENAI de Educacao
Profissional;

b) continuar na orientacéo da aplicacdo, pelos Coordenadores Pedagogicos, do Plano
de Controle de Qualidade da ReatDocente, a fim de garantir a qualidade do planejamento e
da prética docente realizados nas Unidades Operacionais;

c) estimular a apropriagdo das capacidades socioemocionais pelos Coordenadores
Pedagogicos, para que estes possam melhor orientar os decesiges pratica pedagogica;

d) estimular o uso das tecnologias, pelos Coordenadores Pedagogicos, para que estes
possam melhor orientar os docentes em sua pratica pedagogica,

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagédo do resultado

A pesquisa de 2018 demonstrou que gHea realizadas obtiveram éxito na
apropriacdo da Metodologia SENAI de Educacéo Profissiod&EP por este Departamento
Regional. Tais resultados foram evidenciados pelo atingimento do indice de 8,43 pontos,
considerado fAmuit o b onsdidacda darMSBPbeodosaPnodessospda r a
Ensino e de Aprendizagem, bem como, colocando o SEB$A¢m segundo lugar entre os 26
Departamentos Regionais avaliados.

Ao longo de 2019 foram desenvolvidas acdes de capacitagcbes com foco nas equipes
pedagogicas, emspecial aos docentes, buscando manter e até superar o resultado obtido em
2018.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Considerando uma taxa normal de rotatividade de pessoal e a constante necessidade de
atualizacdo pedagdgica do quadro de profisésode educacdo profissional, a continuidade
da oferta permanente de capacitacfes metodoldgicas apresaaiao uma importante acao
para melhoria de desempenho para 2020
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3.1.2 Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursosSENAI,
considerando os cursos técnicos de nivel médio

i. Descricéo

Quadro 9 - Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI
Descricédo geral
Esta acdo visa a assegurar a preferéncia das empresas pelos alunos egressos do SENAI e, conseqy
empregabilidade de profissionais qualificados no mercado de trabalho.
O SENALRS tem por desafio elaborar e atualizar, permanentemente, os pafifisipnais que dao origel
aos curriculos dos cursos técnicos, por meio de Comités Técnicos Setoriais (constituidos por repre
das empresas, entidades representativas dos empregadores e dos trabalhadores, 6rgéos
universidades, 6rgaos didns e especialistas tecnologicos e de educacéo profissional do SENAI).
Como resultados destes foruns, sdo elencadas as competéncias especificas e transversaig
desenvolvidas por intermédio dos processos de ensino e de aprendizagem, habilitabdihador para
exercicio profissional qualificado.
A elaboracdo de itinerarios formativos nacionais, 0os quais formam um conjunto de etapas, trg
possibilidades e arranjos da educacgéo profissional também é parte da estratégia do SENtheEsies
permitem adquirir as competéncias para o desempenho profissional qualificado, assegurando unic
acdes de educacdo profissional, além da racionalizagdo de recursos fisicos, financeiros e humg
processo impulsiona o seu interespela formacdo profissional e melhora sua empregabilid
competitividade, organizacdo e planejamento da prépria carfeithas asa¢des vislumbram assegurat
preferéncia das industrias pelos egressos dos cursos do SENAI.

Nome: Eliseu André~errigo

CPF: 457.229.35684

Cargo: Gerente Técnico da Geréncia de Educacdo Profissional e Tecng

(GEPTEC)

Responsével

ii. Analise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacao inicialmente diagnosticada durante

a elaboracao do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O Departamento Nacional do SENAI possui umatodologia estruturada para
construir e atualizar sistematicamente os perfis profissionais, que expressam o0 conjunto de
habilidades requeridas pelo mundo do trabalho e estdo desenhados nos planos dos cursos
técnicos. Estes sdo elaborados de acordo cama@ssidades expressas pelas industrias por
meio do Comité Técnico Setorial, nos diversos segmentos industriais. Pois os perfis
profissionais mudam constantemente a medida que ocorrem avancos tecnoldgicos das
industrias, impulsionadas pela competitividagela melhoria constante dos processos

produtivos e pela sustentabilidade.

Considerando este um importante forum técnico, que aponta para as necessidades
técnicas de curto e médio prazo, estrutusgmos itinerarios nacionais de educacédo
profissional e tenolégica das diversas ocupacdes da industria. Estes itinerarios apresentam a
proposta pedagodgica, estruturada nos desenhos curriculares, que resulta na proposicéo e oferta
dos cursos técnicos em todos os Departamentos Regionais do SENAI e também, guia a
pratica docente e outros processos atinentes a educacéao profissional.

Com o objetivo de monitorar a inser¢cdo dos egressos dos cursos técnicos do SENAI,
aplicase uma pesquisa de ambito nacional, denominada de Sistema de Acompanhamento de
Egressos do SENAISAPES). Este sistema acompanha os egressos durante um triénio e a
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metodologia dividese em trés fases: Fasel 1Concluinte, Fase 2 Egresso e Fase il
Avaliacdo Empresa. A pesquisa € realizada com alunos egressos dos cursos de Qualificacdo
Profissional Aprendizagem Industrial e Técnico de Nivel Médio.

Um dos quesitos monitorados por esta pesquisa € a preferéncia das empresas pelos
egressos dos cursos do SENAI, por meio do depoimento do gestor direto do egresso na
empresa. Entre 0os aspectos pesquisddosespeito a adequacao do perfil dos egressos as
expectativas e necessidades do mercado, bem como a capacidade dos egressos para
aprendizagem dos processos de trabalho. Estes apontamentos sdo monitorados nacionalmente
e fazem parte dos grandes desafilas &rea de educacdo profissional e tecnologica do
Departamento Nacional, servindo para a atualizacdo do perfil profissional nos itinerarios
formativos e para o aumento da qualidade da educacao profissional.

O SENAFIRS participa no desenvolvimento dos efiéirios nacionais, indicando
especialistas de industrias galchas, docentes e analistas, para apoiar, coordenar, emitir de
posicionamentos e pareceres técnicos, subsidiando as necessidades reais de formacdo que
atendam ao perfil de profissional, atual eufaf desejado no mercado de traball#opartir
desta prética, foram autorizados 8 novos cursos técnicos de um total de 42 credenciados, que,
consequentemente, proporcionardo uma série de novos profissionais com perfis atualizados
para trabalhar as comple&des técnicag tecnoldgicas das industria&. metodologia e
proporciona o alinhamento com as demandas das Industrias e isso pode ser percebido no
indicador que teve que atingiu a meta do Departamento Nacional.

Com a proposta de fortalecer o relacionatmetto SENAI com a comunidade e a
indUstria, sdo promovidos programas como Mundo SENAI, Programa Inova SENAI, Desafio
SENAI de Projetos Integradores entre outras iniciativas.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

O indicador de resultado relacionadoo o bj et i vo estrat ®gi co a
prefer°ncia das empresas pelos egressos dos

Gréafico 2 - indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos técnicos de nivebmédi
SENAI (triénio 2017 a 2019)

95,8%

95,0%

Previsto Realizado
2019

Fonte: Geréncia de Educacéo Profissional e Tecnolégica (GEPTEC)
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Descricao detalhada de cada indicadoresultado da pesquisa de acompanhamento
de egressos do SENAI, no quesito preferéncia das empresas por contrategéessies do
SENAI.

No triénio de 2017 a 2019, o indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos
cursos técnicos de nivel médio do SENRS foi de 95,8%, atingindo a meta do
Departamento Nacional que € de 95%.

ii.c- Analise critica dos principais nceoprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para o alcance do desafio estratégico foram envolvidos os macroprocessos de
Desenvolvimento de Visao e Estratégias e Desenvolvimento e Gestao de Produtos e Servicos,
para que fossem tracadas ssaégias com foco especial nas a¢des diretas junto as industrias,
conforme detalhamento das ac¢fes citado nos itens 2.3.2 e 3.1.2 ii.a.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégiccaoetatvoieio de

2019.

Quadro 10 - Resultados fisicos e financeiros Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI, considerando os cursos técnicos de nivel

médio
Orcamentario Fisico
Resultados Despesa Empresas
Previsto .
— — Realizado Respondentes
Inicial Retificado Suplementado Transposto
Técnico de Nivel
303030402 Médio Presencial R$ 10.318.989,45 R$ - R$ - R$ 11.227.435,38 R$ 11.227.435,38
Técnico de Nivel 87 empresas
303030404 Médio a distanca R$ 2.358.529,19 R$ - R$ - R$ 1.718.470,69 R$ 1.718.470,69
TOTAL R$ 12.677.518,64 R$ - R$ - R$ 12.945.906,07 R$ 12.945.906,07

Fonte: Geréncia de Educacéo Profissional e Tecnolégica (GEPTEC)

Notas:

a. Os valores apresentados correspondem a integra da modalidade, pois ndo ha Centro de Responsabilidade (CR) exchaeta@ipaliseta
com o objetivo estratégico em questéo.

RELATORIO DE GESTACR019

38

SENAI-RS




ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O SENAIRS mantém as praticas relacionadas a atratividade das industrias pelos
egressos dos cursos técnicos, buscando assim a preferéncia das industrias. A meta do
Departamento Nacional, de 95%, é desafiadora, mantendo assim os esfor¢cos direcionados ao
atendimento d#ta estratégia, que busca a manutencdo constante do portfélio vinculado as
praticas pedagogicas percebidas pelas industrias.

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagédo do resultado

O indice de preferéncia das empresas com o0s egressos dos cursos técnicos de nivel
médio do SENAIRS foi de 95,8%, atingindo a meta 95%. Resultado considerado muito bom,
tendo em vista a meta desafiadora do Departamento Nacional. Nesta pesquisaeotneve
retorno de 75%das empresas pesquisadas (SENALl Pesquisa de acompanhamento de
egressos do SENAI: Pain2&0172019. Brasilia, 2019, p214).

Destacase a participacdo deste departamento regional, no desenvolvimento dos
itinerarios nacionais, visando sidiar as reais necessidades de formacdo que atendam ao
perfil de profissional alinhado com a demanda da industria.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho
N&o se aplica.

3.1.3 Ampliar a oferta de ensino técnico e qualificacdo profissional por meio daursos
em EAD, com foco nas necessidades da industria

i. Descricéo

Quadro 11 - Ampliar a oferta de ensino técnico e qualificacéo profissional em EAD
Descrigéo geral

O SENAFRS tem por desafio ofertar cursos que contribuam para o fortalecimento da industria e que a
recorrente necessidade de pessoas qualificadas para as mais diferentes fun¢des. Em 2019, foi f
atuacdo a implantacdo/ampliacdo de cursexqadalificacdo profissional e habilitacdo técnica por meig
educacéo a distancia.

Nome: Claiton Oliveira da Costa

Responséavel | CPF: 457.657.586b63

Cargo: Gerente Técnico da Geréncia de Desenvolvimento Educacional (GDE)

ii. Andlise
ii.a- Analise dosesultados obtidos em relacdo a situacao inicialmente diagnosticada durante

a elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avanc¢os alcancados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
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Em 2019 foi dada a continuidade na adequacéo do AmbieritaMie Aprendizagem
( AVA) , denomi nado ASAPI ENO, desenvolvido pel
docentes dos cursos EAD e presenciais.

Ao longo do ano foram realizadas pesquisas e produzido os primeiros prototipos do
Laborat - -ri o Re mastede égéipar@adtdsofisicosT(aquérios) que podem ser
acessados remotamente, em tempo real e via internet. Estes equipamentos permitem a
conectividade de alunos e docentes de diferentes escolas do SENAI, para regulagem remota
de temperatura da agua, riecimento de ar e iluminacdo do aquario. Este recurso permite a
contextualizacdo e a problematizacdo online de situacbes de aprendizagerse Geatana
tecnologia inovadora para uso a distancia e presencial.

Além disso, docentes e coordenadores peglag® envolvidos com cursos EAD
participaram da capacitacdo no SAPIEN. O aprofundamento nesta tecnologia abre uma nova
perspectiva de atendimento aos alunos de diferentes cursos e de diferentes localidades do pais.

Em 2019 foram realizadas diferentes agéimsparceria com os docentes das unidades
operacionais, que irdo dar suporte aos Cursos Técnicos (EAD e Presencial) ofertados e as
acOes de Unidades Mdveis, com as seguintes entregas:

1 Capacitacdo das Equipes EAD de Polos e SEDES nos dias 30 e 31 de janeiro
de 2019, visando a melhoria da qualidade dos cursos EAD;

1 Realizacdo de campanha nacional de divulgacédo dos cursos de Qualificacdo e
Técnicosadistancia pelo DN no primeiro semestre de 2019;

1 Integracdo do MEU SENAI (portal do SENAI nacional para apoio a pratica
pedagogica, que conecta docentes e alunos, por meio de uma conta Unica, as
ferramentas de educacao do Google For Education) ao SAPIEN;

1 Realizacdo do Projeto MEU SENAI com piloto de iemgh¢cédo do Google For
Educaction no CFP SENAI Ney Damasceno Ferreira de Gravatai;

1 Criacdo do Simulador de Engrenagens;
Estratégia diferenciada na oferta formativa de Cursos Técnicos EAD:

o Turmas com entrada trimestral de novas matriculas EAD (quatro novas
turmas por ano);

o Turmas com etapas presenciais realizadas durante a semana (Curso Técnico
de Telecomunicacdes).

1 Ampliagcdo do portfélio de Cursos Técnicos EAD por meio de parcerias com
outros DRs:

o DR/GO: Técnico em Meio Ambiente;
9 155 videos produzidos:

o 73 \videos Desenvolvidos para os Cursos Técnicos EAD (Automacao
Industrial, Mecatronica e Eletroeletronica);

59 videos desenvolvidos para os Cursos EAD de Calcados;
10 videos de Microlearning para o DN;
10 videos Estudo Adaptativo;

O O O O

3 videos para capacitacaotdeores na Metodologia.
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1 Centralizagédo da tutoria online de modulos iniciais (Basico e Introdutério) dos
cursos Técnicos EAD;

1 Producdo de videoaulas sobre conhecimentos de maior complexidade para
cada entrega da SAPZ pelos tutores online de cada UCRdeisamelhoria
da qualidade dos Cursos EAD;

1 Implantacéo e disseminacgdo da tecnologia de Laboratério Fisico Remoto para
uso na educacao profissional (experimento remoto piloto de Arduino para o
curso EAD do Técnico em Eletroeletrénica);

71 Disseminacédo das temlogias educacionais disponiveis no SAPIEN na pratica
docente em cursos Presenciais e EAD em capacitagcfes, acompanhamento e
apoio aos Coordenadores Pedagogicos e docentes;

1 Identificacdo de recursos didaticos disponiveis na internet para utilizacdo na
pratica docente por meio do SAPIEN;

1 Piloto do Estudo Adaptativo EA no Curso Técnico em Mecanica no CFP
SENAI Ney Damasceno FerreireGravatai;

1 Desenvolvimento de tecnologias educacionais para utilizacdo dos docentes nos
processos de ensino e de aprendizagemrrursos presenciais e EAD;

1 Revisdo dos processos de gerenciamento das Unidades Moveis.

Em parceria com o Departamento Nacional, o SERAI iniciou em 2019 as
tratativas para revisdo técnica de conteudos e atividades do Curso Técnico de Automacao
Industrial e dastevidades do Estudo Adaptativo.

Em novembro de 2019 o SENSRIS participou no Departamento Nacional da Rodada
de Negoécios CTM de Telecomunica¢gBes com os demais DRs.

Ainda em novembro as Geréncias Internas do Departamento Regional do-BENAI
apoiaram a organizacao das atividades para o credenciamento da Faculdade de Tecnologia
SENAI T Porto Alegre e a autorizacdo para oferta de Cursos Superiores em Educacado a
Distanciai EAD (Graduacdo EAD em Redes de Computadores e Automacao Industgl).
duas avalia¢cBes a faculdade obteve a nota maxima dos avaliadores do Ministério da Educacao
T MEC.

No periodo de 04 a 28 de novembro, foi realizado pelo Departamento Regional do
SENAI-RS em parceria com o Departamento NaciondPrograma de Capacitacaale
Tutores do Curso Técnico de Automacao Industiate programa foi estruturado com etapas
EAD e Presencial. O encontro presencial ocorreu Rorto Alegre, na Faculdade de
Tecnologia SENAI- Porto Alegre, nos periodo de 26 a 28 de novembro e contol2éom
participantes de 12 Departamentos Regionais do SENAI.

Essa acédo oportuniza a melhoria e a ampliacdo da oferta do referido curso EAD.

Em 2019 o SENARS estruturou a oferta do Curso Técnico em Meio Ambiente EAD,
em parceria com o Departamento RegionalSENAI de Goias, com oferta prevista para
inicio no primeiro semestre de 2020.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado
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O indicador de resultado relacionado ao
de matriculas em EAD em relacdo ao totaldemdat ul as 0.

Gréfico 3 - Percentual de Matriculas em EAD

19,2%

18,8%

Previsto Realizado
2019

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional (GDE)

Descricdo detalhada do indicador:[(Total de matriculas em EAD nos cursos de
qualificacéo profissional e curstécnicos de nivel médio)/(total de matriculas em cursos de
qualificacdo profissional e cursos técnico de nivel médio)]*100

A meta fisica de matriculas para os cursos de EAD, em 2019, abrange somente os
cursos de Habilitacdo Técnica e Qualificacdo Prafiedi e € estabelecida, considerando a
meta total de matriculas (presenciais e EAD) para o mesmo periodo. A meta total de
matriculas (presencial e EAD) era de 6.728. Com base neste total, foi estabelecida a meta de
EAD em 1.265 matriculas ou 18,8% do total.

Os Cursos de Qualificacao e Técnico realizados em 2019 somaram 8.136 matriculas.
Deste total, 1.558 matriculas sdo de Cursos Técnicos EAD o que corresporiehe.sEsee
resultado alcancado superou a meta prevista €po@tos percentuais.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para o alcance do desafio estratégico foram envolvidos 0s macroprocessos de
Desenvolvimento de Visdo e Estratégias e Desenvolvimento e Gestao de Pr&arogos,
para que fossem tracadas as estratégias com foco especial nas acdes diretas junto as industrias,
conforme detalhamento das a¢fes atads itens 2.3.2 e 3.1ii3.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégiccaoetatvoieio de

2019.
Quadro 12 - Resultados Fisicos e FinanceirosAmpliar a oferta de ensino técnico e qualificacao profissional por meio de cursos em EAD, com foco nas necessidades
da industria
Orgamentério Fisico Unidade
Resultados Previsto . Previsto _ de
— — Realizado — — Realizado| did
Inicial Retificado Suplementado | Transposto Inicial | Retificado ediaa
Qualificagcéo
303030204 | Profissionak R$ 1.300,00 R$ 000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 25 - 0
distancia
Habilitagcdo Técnica R$ R$ R$ Matricula
303030404 | 5 gistancia 2.358.529,19| R$0.00 R$ 0,00 1.718.470,69| 1.718.470,69| 1240 ] 1.558
R$ R$ R$
iz 2.359.829,19| R¥0.00 75 00 1.718.470,69| 1.718.470,69| 12%° ] 1.558

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional (GDE)

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafiostaténmo da vigéncia do Plano Estratégico.

Os principais desafios para 20@feremse a ampliacdo do nimero de matriculas por meio de a¢cfes da Central de Tutoria e Monitoria
CTM, continuidade do monitoramento do mercado (concorréncia, preco e diversidade de produtos), alémnmuidadenéis acbes de

divulgacéo.
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iii. Concluséo
iii.a- Avaliacédo do resultado

Considerando que o resultado atingido em 2019 superou a meta fisica estabelecida de
matriculas em EAD em 0,3 pontos percentuais, sedafirmar que esse resultado foi bom,
pois alcancou o indicador devido ao crescimentantitsiculas EAD acima do previstdale
salientar que novamente o percentual atingido é baseado, exclusivamente, nos cursos de
Habilitacdo Técnica EAD.

Apesar de novos esforgos de venda dos Cursos de Qualificacdo ProfissionaoEAD
meio das areas de snvolvimento educacional, educacdo, mercadaaeketing houvea
adesd@o e a conversdo em matriculas de uma turma de 24 alunos no Curso de Montador cle
Equipamentos Eletrébnicos no ambito da acdo conjunta com o Departamento Nacional
denominada ABl ack Week?o.

Novamente os resultados demonstraram a evolugdo na procura por cursos EAD e a
relevancia dos cursos de nivel médio EAD por estes possibilitarem maior flexibilidade de
acesso, proporcionando habilitagdo profissional e uma alternativa de melhebbenssditio
na preparagao para ingresso ouge2sso no mercado de trabalho.

lii.b- Agbes para melhoria de desempenho:

Para 2020, dentre as acdes a serem realizadas, no ambito do Programa SENAI de
Educacao a Distancia (PSEAD), estdo: a atualizacdo do Ambigtial de Aprendizagem
do SENAIRS (versdo SAPIEN 4.0), a continuidade de ac¢des de comunicacéo e divulgacao, a
permanente gestdo de portfélio de cursos EAD e a implementacdo da acdo de Centralizacéo
de Tutoria e Monitorid com énfase nos cursos aderemtésdustria 4.0, em decorréncia de
acOes do SENADN.

3.1.4 Fortalecer a articulacdo da educacéo basica com a educacéao profissional

i. Descricéo

Quadro 13- Fortalecer a articulagdo da educacao basica com a educacao profissional

Descrigdo geral

Essa acdo visa a proporcionar o contato e a experimentacao dos alunos do ensino médio regular, ofg
SESIRS, com o mundo do trabalho, por meio de cursogspmtendizagem industrial bésica (realizados
SENAI-RS), na perspectiva do programa Educacdo Basica Articulada com Educacgdo Profissional (EB
acao possibilita aos alunos conhecimentos béasicos de uma profissédo e oportuniza a contratacdo do
pelas industrias da regido, como jovens aprendizes.

A modalidade de educacgdo, Aprendizagem Industrial Basica, complementa o curriculo do ensin
contextualizando o mundo do trabalho para os jovens, bem como, formar profissionais adequados
desejado pelos segmentos industriais da regido em que cada escola esté instalada.

Nome: Eliseu André Ferrigo
Responsével CPF: 457.229.35684
Cargo: Gerente Técnico da Geréncia de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica (GEP
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ii. Andlise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagéo a situacao inicialmente diagnosticada durante

a elaboracao do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O Programa EBEP € uma iniciativa do DepartatméNacional, realizado em parceria
com os Departamentos Regionais do Servico Social da Industria (SESI) e do Servico
Nacional da Aprendizagem Industrial (SENAI), realizado de forma articulada e concomitante.

A articulacéo entre educacao basica e educpgéfssional possibilita ndo somente
conhecimentos basicos de uma profissdo e uma oportunidade para pleitear cota na industria
como aprendizes, mas também promove a construcdo de conhecimentos vinculados as
exigéncias da industria Agrandense. A etapaadeducacédo profissional é desenvolvida na
modalidade de aprendizagem industrial basica, iniciando a partir do segundo ano do ensino
médio.

As acOes de articulacdo entre educacao basica e profissional vém crescendo de forma
constante, na medida em que bsas evoluem no ensino médio. A condicdo de estar no 2°
ano viabiliza um melhor desempenho dos alunos no curso de aprendizagem industrial, tendo
em vista o fato de que os mesmos, nesta etapa, ja construiram base maior de conhecimentos e
também uma rotinde estudos mais organizada, tal como exige uma escola de tempo integral,
vinculada ao mundo do trabalho.

O alcance dos objetivos dessa acdo é mais perceptivel durante o 3° ano de curso,
quando os alunos estabelecem relacdes fora da escola, de ordemicacadé@aboral e apos
a conclusao do curso de ensino médio, quando definem suas escolhas de carreira.

O SENAIRS mantem estreita relacdo com o SRSI no desenvolvimento destes
cursos. Os resultados positivos dessas acdes articuladas estdo proporeiaraptiacdo da
oferta para outras modalidades.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.
O indicador de resultado relacionado ao obj e

Gréfico 4 - Niumero de matriculas de EBEP

690

Previsto Realizado
2019

Fonte: Geréncia de Educacéo Profissional e Tecnolégica (GEPTEC)
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Descricdo detalhada do indicadornimero de matriculas de EBEP

Este indicador demonstra o nimero total de matriculas ativas dos 2° e 3° anos do
ensino médio regular dos municipios de Pelotas, Gravatai, Montenegro e Sapucaia, vinculado
ao projeto EBEP em parceria com o SESI/RS.

Como se pode observar, o resultado aimgoi 4% superior a meta prevista. Este
indicador esta diretamente relacionado com o aumento da oferta de vagas nas escolas do
SESI/RS, ampliando, consequentemente, as matriculas no SENAI

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e sepepao alcance dos resultados
obtidos.

Para o alcance do desafio estratégico foram envolvidos 0s macroprocessos de
Desenvolvimento de Visdo e Estratégias e Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Servigos,
para que fossem tracadas as estratégias comdpeoial nas acdes diretas junto as industrias,
conforme detalhamento das ag¢des citado nos itens 2.3.2 e 3.1.4 ii.a.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégiccaoetatvoieio de

2019.

Quadro 14 - Resultados fisicos e financeiros Fortalecer a articulacéo da educacao basica com a educacéo profissional

Orgamentério Fisico
Resultados Despesa Matriculas UnldaQe de
: . Medida
Previsto Previsto ]
— — Realizado — — Realizado
Inicial Retificado | Suplementado| Transposto Inicial | Retificado
303030204 Ioetid o sedieoongs| RS - | RS - | o BY ey | 19.504 0 19.214
Presencial e ™ o™ Matriculas
R$ R$ R$
TOTAL 36.419.22033| R® - - 43.089.772,67 | 43.089.772,67 | 19504 0 19.214

Fonte: Geréncia de Educagéo Profissional e Tecnolégica (GEPTEC)

Notas:

a. Os vabres apresentados correspondeintagra da modalidade, pois ndo existe Centro de Responsabilidade (CR) unico e exclusivo para
correlacao direta com o objetivo estratégico em questao;

b. O nimero de matriculas realizadas no projeto EBEP representa 3,59% do total realizado na modalidade AprendizageRrdséensiaia
conforme valores demonstrados na tabela acima.

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafiastaténino da vigéncia do Plano Estratégico.

O principal desafio é garantir que a meta prevista de matriculas esteja alinhada com a meta das escolas de ensinoSh&8o alo SE
partir da entrada de novas turmas nos segundos e terceiros anos.

Novas acdearticuladas com o SERS tem sido um objetivo a ser construido.
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iii. Concluséo
iii.a- Avaliacédo do resultado

A estratégia de insercdo de Educacdo Profissional na proposta curricular do ensino
médio regular, que visa a aproximar o aluno da realidade do mundo do trabalho, demonstrou a
ampliacdo da parceria firmada com o SBS|, uma @z que o resultado atingido superou a
meta eml%. Resultado considerado muito bom pelo atingimento da meta e pela projecao de
crescimento do numero de matriculas.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

O SENAI-RS vem desenvolvendo novos cursos de iniciacdo e qualificacdo que se
enquadram na proposta de seminarios presenciais dos cursos de EJA do SESI, oportunizando
uma formacao profissional para estes alunos, considerando 0s seus conhecimentos prévios.
Busca, também, a qualificagdo e a diversidade de repertorio profissional dos trabalhadores,
por meio de cursos em diferentes areas.

Todas essas iniciativas somam esforcos para que a proposta articulada seja, cada vez
mais, atrativa para os jovens, assegmanma educacdo mais completa, que considera a
formacao béasica e profissional.

3.1.5 Consolidar os Institutos de Inovacgéo e os Institutos de Tecnologia como centros
indutores de inovacgao para a industria e de prestacdo de servicos técnicos de alto valor
agregado, ampliando a prestacdo de servicos de metrologia e de consultoria em
tecnologia

i. Descricéo

Quadro 15 - Consolidar os Institutos de Inovacéo e Tecnologia

Descrigéo geral

Consolidar os institutos SEN/ARS de tecnologia e inovagcdo maniéencomo principal objetivo e atende
foco estratégico de Tecnologia e Inovagdo. O desenvolvimento de tecnologias avangadas e de p
inovacao séo acdes realizadas pelos instituboRid Grande do Sul que auxiliam a indudstria a ampliar
capacidade tecnolbgica, a desenvolver a inovacdo e a melhorar sua competitividade para os
mercadolégicos que as rodeiam.

O SENAFRS conta em sua estrutura com oito Institutos com focteenologia e inovacéo tecngiéa. Sao
dois Institutos SENAI em Inovacdo nos segmentos de Engenharia de Polimeros e em Solucdes Inte
Metalmecénica e seis Institutos SENAI em Tecnologia nos segmentos de Alimentos e Bebidas, G
Logistica Indistrial, Couro e Meio Ambiente, Petrdleo, Gas e Energia, Mecatrbnica e em Mag
Mobiliério.

O foco desses institutos é apoiar o0 aumento da competitividade da indastria por meio de projetos dg
aplicada e desenvolvimento de produtos e procesersicos tecnologicos, transferéncia tecnologica
meio de consultorias especializadas, servigos metroldgicos e certificacdo de produtos e processos.
Nome: Rovanir Baungartner

Responséavel |CPF: 030.226.0398

Cargo: Gerente Técnico da Geréncidrd®vacdo e Tecnologia (GEITEC)
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ii. Andlise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagéo a situacao inicialmente diagnosticada durante

a elaboracao do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas
metas propostas paraperiodo.

Entendendo a necessidade cada vez mais urgente das industrias em buscar resultados
mais eficientes, o aumento de produtividade e eficiéncia e especialmente a conquista de novos
mercados, o SENARS disponibiliza servicos de consultoria tecnolOgica, pesquis
desenvolvimento e inovacdo (PD&Il) e servicos metrologicos e certificacdo em produtos e
processos.

No que tange os servicos de consultoria tecnoldgica, 0 maior objetivo dessa prestacao
de servico € ampliar a competitividade da industria por meio dedsduque buscam a
eficiéncia do processo produtivo. Como exemplo de solugdes em consultoria, -destaca
execucdo de metodologias como manufatura enxuta, eficiéncia energética, producdo mais
limpa, boas praticas em fabricacédo, desenvolvimento de embs|agasultorias especificas
em processos produtivos setoriais, entre outros.

Atuando também com pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&I) como destacado
anteriormente, o SENARS desenvolve projetos de inovacdo junto a industria nacional e
regional em s&s oito institutos com o objetivo de promover o desenvolvimento de novos
produtos e processos em distintos segmentos, tornando as industrias mais inovadoras em seus
campos de atuacao.

De modo igual, a contar da busca pela exceléncia industrial por mgimlifecacao e
certificacdo de instrumentos de medicéo, da afericao das confiaveis e adequadas condi¢des de
uso de equipamentos e da aplicacdo de resultados obtidos como recurso para a correcado de
erros, a atuacdo do SENRIS em servicos metrolégicos apas industrias na adocao de
padrées normativos de aceitacdo global e adequacdo a exigéncia de normas técnicas. Com
uma infraestrutura em laboratoérios robusta para a oferta de ensaios, calibragfes, ensaios de
proficiéncia e certificacdo de produtos e pB3ES, Servicos que em maioria possuem
acreditacdo! frente aos 6rgaos regulamentadores, o SESIAferece as industrias solucbes
gue garantam a qualidade e o padrédo exigido por normas nacionais e internacionais.

Com vistas a reforcar a amplitude e o aleados servicos tecnoldgicos e de inovacao
para a industria, o SENARS realizou mais de 231 mil horas técnicas e mais de 10 mil
atendimentos em servigos de consultoria, pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&l) e
servigos metroldgicos, atingindo suas asgbrevistas para o ano.

Uma grande iniciativa do SENARS no ambito da Tecnologia e Inovagao deve ser
destacada: o lancamento do Edital Gaucho para a Indug€dl, uma iniciativa da Geréncia
de Inovacdo e Tecnologia com incentivo do Departamento REgiPRRS), Divisdo de
Operacdes (DIOPRS) e em parceria com SESI, IEL, SEBRAE, e com 0 apoio do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul através da Secretaria de Ciéncia Inovagcdo e Tecnologia, 0
EGII foi lancado ao publico na Feira MERCOPAR, uma das resifgiras industriais da
Serra Gaucha.

1 Acreditagdo € o reconhecimento formal por um organismo independente especializado em normas técnicas
daquele setor de que uma instituicdo atende a requisitos previamente definidos e desrotmtnpetente para
realizar suas atividades com seguranca.
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Assim, ®m o0s objetivos de incentivar a cultura de inovagdo, a competitividade e o
desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdo também no ambito da salude e seguranca do
trabalho para a IndugrGaucha, o EGIl superou as expectativas em relagdo a sua procura e
submissédo de ideias, encerrando o primeiro ciclo de analise em Novembro de 2019 com 80
ideias submetidas em diferentes categorias, como Tecnologias aplicadas a Alimentos e
Bebidas, Bioecosomia e Sustentabilidade, Produtos e Servi¢os, Materiais Avancados e Saude
e Seguranga do Trabalhador.

No ano de 2019, o SENARS através da Gerencia de Inovacéo e Tecnologia entregou
o Projeto Rotas Tecnologicas voltadas para o setor de Alimentos, os&li po
representatividade impar tanto na economia Nacional como Regional sendo o terceiro maior
setor em participacdo percentual no PIB industrial do pais, representando 19,3% do volume
total de vendas para mais de 180 paises, conforme dados disponibpieedGenfederacao
Nacional da Industria. No Rio Grande do Sul o setor de alimentos é o segundo maior em
participacdo percentual no PIB. A metodologia de Rotas Tecnologicas tem por finalidade
trazer um entendimento do ecossistema de inser¢cao da indadgigificar quais serdo seus
principais desafios e direcionadores no processo de inovacdo para fazer doRSENAI
parceiro atuante.

A revitalizacdo do site de internet do SENRS (www.senairs.org.br), realizada no
ano também foi de suma importdncia para uma melhor visualizacdo dos servicos
disponibilizados e dos Institutos SENAI em Inovacdo e Tecnologia, pois integra todas as
informag@es em um Unico lugar, fazendo com que a experiéncia do usuario no portal seja
mais clara, completa e intuitiva.

O Instituto SENAI de Inovacdo em Engenharia de Polimeros conquistou em 2019 o
credenciamento junto a Renault do Brasil para a realizacdcd®&metroldgicos. Renovou
o plano de acdo EMBRAPII, firmando o compromisso de contratar mais 07 projetos em 2020,
além de 06 previstos no Plano de Acdo em 2019. Neste ano, o ISI em Engenharia de
Polimeros executou 19 projetos EMBRAPII e realizou a eatdsg07, dentre os quais esta
contemplado o projeto em parceria entre SERSIe EMBRAER.

O Instituto SENAI de Inovagao em Solugdes em Metalmecaexemutou 07 projetos
EMBRAPII e 14 projetos em parceria com outras fontes de fomento e industrias em 2019,
além de ter conquistado a aprovacao do edital nacional BNDES pilotos 10T, que tem como
objetivo selecionar testes de solucfes tecnoldgicas de Internet das Coisas (loT) para apoio
com recursos ndo reembolsaveis em trés ambientes: Cidades, Saude e Rural.

Em 2019, o SENAIRS acreditou mais um laboratério para ensaios em vazao de gas
no Instituto SENAI em Tecnologia em Petréleo, Gas e Energia, em Esteio.

Também durante este exercicio foi criada a Rede 4.0 com o objetivo de integrar
esforcos e recursos parawancar a competitividade da Industria do Rio Grande do Sul
através do caminho para a Industria 4.0. A Rede 4.0 é uma parceria entre as empresas
fornecedoras de tecnologias para a Industria 4.0, do SRSA¢ de associacfes e entidades
gue buscam oferecesolucdes tecnolégicas para as empresas, colocando suas solucbes a
disposicéo de toda a rede.

Para finalizar, a ultima grande acdo do SEMRA a ser destacada foi a criacdo do
Programa de Substancias Restritas (PPSR), uma iniciativa do SEBAlsaflex, Asintecal,
Abicalcados e CICB que visa promover e comprovar a conformidade de materiais quanto aos
limites de substancias restritas. O principal objetivo do programa é desenvolver e fortalecer a
cadeia calcadista que engloba fornecedores e fabricantesitdeam e componentes para
calcados, visando a adequacgéo de normas para exportacao dos produtos.
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ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Os indicadores de resultado relacionados ao objetivo estratégico analisado séo

Apercent ual decammemtestda«pedei s&r vi-o0os de
aumento da receita com presta-«o de servi-o
projetos de PD&I em execu-«0 para a iIind%¥astr.i

Gréfico 5 - Indicadores deresultado de consultoria e de metrologia do ano de 2019

31% 32% 32%

Percentual de aumento da receita de prestac@edeentual de aumento da receita com prestacéac
servicos de Consultoria em Tecnologia de servicos de Metrologia

= Previsto = Realizado

Fonte: Geréncia de Inovagéo e Tecnologia (GEITEC)

Descricao detalhada do indicador](Receita realizada com servicos de consultoria
em tecnologia e de metrologia prestados no periodo de Jari@epeanbro de 2019/Receita
realizada com servigos de consultoria em tecnologia e de metrologia prestados no mesmo
periodo de 2015)*106].

O indicador de aumento da receita de prestacdo de servigcos de consultoria superou a
meta prevista, ficando 1% acima dsperado. Apesar do acréscimo pouco expressivo, 0
resultado positivo representa que os esforgos conjuntos de agentes de relacionamento com o
mercado, consultores e técnicos para a disseminacdo desse servico na industria obtiveram
éxito. Cabe destacar que decorrer desse exercicio, 0 SENRS através de parceria entre
CNI e PROCEL, realizou mais de 60 atendimentos para o programa Brasil Mais Eficiente, o
qual foi responséavel por 12% do percentual de crescimento das receitas em consultoria. O
desenvolvimeto desse programa trouxe excelentes resultados para a inddstria gaucha. Dos
mais de 60 atendimentos realizados em 2019, 28 foram apurados e aprovados até o momento,
trazendo para as industrias atendidas 33% de reducdo no consumo de energia e 29% de
economa nas despesas de energia elétrica. Em 2019, o SESAéalizou atendimentos em
consultoria tecnolégica também através de programas de fomento, apoiando inclusive o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas. Esses resultados comprovam a
representatilade do SENARS na contribuicdo para a competitividade da industria através
do desenvolvimento das consultorias tecnoldgicas.

J& o indicador de aumento das receitas em servigos metrologicos, obteve um resultado
17% inferior a meta prevista. Apesar da anele crescimento de receitas nao ter sido
alcancada, as receitas ndo apresentaram decréscimo em relacdo ao anqaleo2tdseR
cresceram 15% em comparacao ao ano base. Em tempo, o crescimento abaixo do esperado se
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deve entre outros fatores as movinagdes e oscilacdes econdmicas no ano de 2019, que
apesar de apresentarem crescimento, as economias do Brasil e do Rio Grande do Sul ainda
operam muito abaixo do periodo fmése, apresentando uma ociosidade que fica mais clara
quando observado o comportamio do mercado de trabalho e da taxa de inflacdo como
menciona o estudo Balanco Econdémico e Perspectivas para 20202, publicado pela Federacdo
das Industrias do Rio Grande do Sul no inicio do ano de 2020. Fatores como a concorréncia
de laboratérios tambémcreditados e a auséncia de uma malha logistica de transporte
eficiente, que permita o alcance de mais regides do pais também devem ser destacados como
impulsionadores do resultado abaixo do esperado. E importante destacar ainda que a
revogacdo de algumasormas de qualidade e metrologia do Inmetro contribuiu
negativamente para o desempenho dos servicos metroldgicos, que em sua maioria Sao
originarios de normas compulsorias. Além disso, 0 atraso em contratos licitatorios firmados
para execucdo ainda em 20@8e ndo se concretizaram, também causaram impacto no
resultado desse servico. Mesmo que a linha de atuacdo néao tenha obtido o comportamento
esperado, acdes propostas no ano de 2018 como a gestdo dos custos de servicos metroldgicos
foram determinantes namstido de reduzir a realizacdo de despesas e equilibrar o resultado
financeiro desta, que reduziu em 11% a realizacdo de despesas totais em comparagdo ao ano
de 2018. Para o ano de 2020, além da gestdo dos custos, 0-BEN&t4 estudando o
desenvolvimert de uma logistica de transportes robusta que permita o alcance de mais
regides do Rio Grande do Sul e do Brasil buscando atender as necessidades da industria em
escala nacional, a realizacdo da gestdo do portfélio de ensaios e calibracdes e o langamento d
Programa de Substancias Restritas, que deverdo fomentar o volume de prestacdo de servigos
no ano de 2020.

Gréafico 6 - Nimero de projetos de PD&I em execuc¢éo para a Indastahzado pelos institutos deavacéo
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Fonte: Geréncia de Inovagédo e Tecnologia (GEITEREalizacdo apurada no més de Dezembro de 2019.

Descricdo detalhada do indicador: Quantidade de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacgéo de produto e processos em execucgao nos Institutos de Inovacéo,
realizados para a Industria.

2 https://www.fiergs.org.br/numeraixindustria/balanceeconomicee-perspectiva
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O resultado doindicador de numero de projetos de Pesquisa Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&I) em execucdo para a industria pélesitutos de Inovacdo € apurado no
altimo més de cada anou seja, a data de corte dessa apuragdSENAIRS se d4 em
dezembro de019. Assim, séoegistrados apenas 0s projetos em execucdo nesta data, sem
considerar os que foram concluidos duranteaa ®essa forma, é importante mencionar que
0 ao longo de 2019, o SENAS teve em seu portfélio, 40 projetos emoex@o.

O SENAIRS, por meio do seu escritorio de projetos, permanece trabalhando na
melhoria continua dos processos de gestdo de projetB®&E buscando a exceléncia na
execucao dos projetos, buscando contribuir com o desenvolvimento da inddstria nacional por
meio da inovacao.

Além disso, em 2019 o SENAS, em parceira com SERI, IEL-RS e SEBRAE
RS, lancou o primeiro Edital Galucho devagao para a Indastria (EGII). Essa acao busca
fomentar a industria gaducha com recursos ndo reembolsaveis, incentivando a promoc¢édo da
inovacdo também na industria de pequeno e médio porte.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papedlcance dos resultados
obtidos.

Para o cumprimento do desafio estratégico firmado no ano de 2019, foram abarcados
0S macroprocessos de Desenvolvimento de Visdo Estratégica e Gestdo de Produtos e
Servigcos, com o intuito de tracar estratégias eficienta®m doco direto em acgbes
desenvolvidas junto as industrias, conforme detalhamento das acdes citado nos itens 2.3.2 e
3.1.5ii.a.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégiccaoetatvoieio de

2019.

Quadro 16 - Resultados Fisicos e FinanceirdsConsolidar os Institutos

Orgcamentario Fisico
Previsto Previsto Realizado
; " Horas Producéo . Horas Producéo

Resultad " . Realizado e nh JUe R

esultados Inicial Retificado | Suplementado| Transposto AEE?}?&QSQ;())S Técnicas | (Relatorios/ AEE';}?&ZSQ;?S Técnicas | (Relatérios/

(Horas) | Certificados) (Horas) | Certificados)

3020102 R$ R$ R$
Consultoria 6.161.398,74 R$ 0,00 R$ 0,00 6.259.210,84| 6.259.210,84 87 55.168 ) 1.075 55494 )

3020201 R$ R$ R$

PD&! 7.953.022,93| R$0.00 R$0.00 | 19 026.559,10 11.026.559,10 26 56.487 - 90 90.451 -

3020105 R$ R$ R$
Metrologia 7.332.784,27 R$ 0,00 R$ 0,00 6.618.657,40| 6.618.657.40 7.030 - 19.442 8.530 - 16.576
302010501 R$ R$ R$

Ensaios 5.286.845,02 R$ 0,00 R$ 0,00 4,787.171,47| 4.787.171,47 5834 ) 12.476 6.843 ) 12.172
302010502 R$ R$ R$
Calibracio | 1.531.912,61| v 000 R$000 | 4 767.630,91| 1.267.630,91 904 - 6.404 1.329 - 3.913
302010503 R$
Ensaios de 83.899 00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 45.733,99| R$ 45.733,99 100 - 100 76 - 76
Proficiéncia ) ’
302010504
Material de | R$ 47.914,00f R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 51.463,38| R$ 51.463,38 140 - 140 140 - 140
Referéncia
302010505

sl R$ R$ R$

Certificacéo 382.213,64 R$ 0,00 R$ 0,00 466.657,65 466.657,65 52 - 52 142 - 275

de Produtos

Fonte: Geréncia de Inovacdo e Tecnolog@EITEC) / Transposicao disponibilizada via GECONPYoducéo fisica realizada disponivel ndus@o integradora base
dezembrdz019.
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ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

De modo geral, o ano de 2019 encerra com um bom resultadelag@o ao principal
desafio do Plano Estratégico vigente. Em sua maioria, a¢des previstas no ano anterior com
vistas a melhoria do desempenho e a consolidacéo dos institutos puderam ser concretizadas. A
gestdo de custos em metrologia auxiliou a linha atgigds a apresentar melhora em seu
resultado conforme compromisso firmado no ano anterior, bem como o desenvolvimento do
projeto Rotas Tecnoldgicas no decorrer do ano de 2019, que deveré servir de subsidio para o
desenvolvimento de novos produtos em im@wae tecnologia no decorrer de 2020. Além
dessas, a criagcdo do Edital Gaucho de Inovagdo para a Industria finalizou 2019 com o
primeiro ciclo de submissao de ideias encerrado e inicia 2020 na fase de submisséo de planos
de projetos, o que devera alavanggrestacao de servicos em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&Il). Esses sdo exemplos de acdes mapeadas e realizadas que visaram a
consolidagdo dos institutos e que convergiram com a missdao do SENAI e que em 2019
auxiliaram o SENAIRS no atingimentdas metas de inovacao e tecnologia.

O cenario de concorréncia em relacé@o a laboratérios acreditados em metrologia deveré
manterse e para que o0 SENAS se mantenha competitivo, estratégias em relacdo a venda
dos servicos metrolégicos, adequacdo de @mif gestdo de custos e as boas praticas
desempenhadas em 2019 deverdo se manter em 2020.

Em PD&Il, o SENAIRS manteve os dois Institutos SENAI de Inovagéo credenciados
a EMBRAPII, o que é de suma importancia na busca de projetos de grande relevareia para
industria. O investimento em equipe de ponta também garantira ao $FENAlons
resultados nessa linha de atuacao.

Alinhado ainda ao movimento da industria 4.0, o SERSI continuard
desenvolvendo acdes em conjunto com a Rede 4.0 que insiram aianelistim ambiente
tecnoldgico e inovador, auxilianggs no desenvolvimento de tecnologias que alavanquem sua
competitividade.

Com o exposto, 0 SENARS manterd sua busca em apoiar as induUstrias que desejam
aumentar sua competitividade prestando servigosotdgicos através de uma metodologia
mais madura e que melhore seu processo produtivo, dispondo de um quadro de recursos
amplo, disponibilizando servicos metrolégicos com qualidade e abrangéncia de escopo, e
auxiliando a industria no desenvolvimento deviacdo em processos e produtos.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os resultados obtidos nos centros de responsabilidade correlatos foram condizentes ao
desempenho do SENARS no que diz respeito ao orgcamento previsto e realizado. Em relacao
as metas fisicas, ndo houve ajuste durante o exercicio e foi realizado ceéceitld@as
acima da meta prevista, o que reforca o compromisso em atender a Industria, mesmo em um
cenario de recuperagdo econdémica como 2019.

A linha de atuacdo Consultoria Tecnoldgica atingiu sua meta no ano de 2019. Como
produtos em destaque de acdo, estdo a otimizacdo de processos, comportamento que se
repete em relacdo ao exercicio anterior e o programa Brasil Mais Eficiente com vistas a
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melhoria de eficiéncia energética nas industrias, area detectada como promissora no ano de
2018 e que viera concretizase em 2019. Esse destaque para produtos que visam a
eficiéncia produtiva demonstra que a industria mantém sua busca pela melhoria de sua
competitividade e produtividade.

No que tange os Servicos Metroldgicos, mesmo que ndo tenha atingietla prevista
para o exercicio de 2019, acbes de grande relevancia realizadas no decorrer do ano devem ser
destacadas, pois contribuiram para um melhor resultado em relacdo ao exercicio anterior,
como a acreditacdo de ensaios de vazao de gas no Indatietroleo, Gas e Energia que
ampliou o escopo de atendimento desse servico, bem como o langcamento do Programa de
Substancias Restritas (PPSR) que fora citado no item B.1i.A. Essas acdes deverao
alavancar a realizagdo de servicos metroldgicos nodan2020. A revisdo dos custos e da
precificacdo de produtos realizada no decorrer do exercicio auxiliou a melhora do resultado del
linha de atuacé@o e sera mantida como boa pratica em 2020 visando melhorar os resultados
também das demais linhas de atuag@om o compromisso de aprimorar a prestacdo de
servico nos laboratorios de metrologia e tornar o atendimento mais agil, continuamos em
2019 a implantacdo dSoftwarede Gestéo iniciada em 2018 em mais dois laboratorios do
SENAI-RS e em 2020 ha uma previsd® implantacdo d&oftwarede Gestdo em mais um
laboratorio de metrologia o que elevara para cinco, o numero de laboratorios que possuirdo a
ferramenta.

Em relacdo a PD&l, o esforco em apresentar para a Inddstria todo o investimento
realizado para a Mmlizacdo do desenvolvimento de projetos de inovacado nos Institutos
SENAI de Inovacéo foi essencial para possibilitar ao SER@Imanter a oferta as Industrias
de uma infraestrutura de ponta para o desenvolvimento de projetos de inovacao em produtos e
proessos. Através do lancamento do Edital Gaucho de Inovagdo para a Industria (EGII) e
com o fechamento do primeiro ciclo que permitiu a aprovacdo de 22 idéias de inovagdo em
diferentes setores da industria, foi possivel detectar a necessidade da indastréa ega
inovagdo no que toca o desenvolvimento de novos produtos ou a modernizagdo de seus
processos. Além disso, 0 SENRE concluiu esse exercicio com a entrega de projetos de
exceléncia para a indUstria e mantém como projecdo para 0s préximos arfiosiesse em
uma instituicéo referéncia nacional no desenvolvimento de inovacao para a Industria.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

Para 2020, além da manutencado das boas préticas identificadas, sera entregue um novo
projeto para desenvolvimentte novos produtos e servigos através da metodologia de Rotas
Tecnoldgicas com énfase na industria Metalmecéanica e Elétrica. O projeto ja esta em
execugcdo e deve ser entregue no decorrer do proximo exercicio. Para 0s servicos
metrologicos, o foco no cliemtsera o diferencial da linha, que devera executar no decorrer do
ano de 2020 um estudo para ampliar sua malha logistica de modo que alcance clientes
demandantes dos servicos do SENRSE a nivel estadual, além da busca pela otimizacédo dos
laboratorios parampliacdo de escopo e da capacidade de atendimento. Em PD&Il a busca e
desenvolvimento de projetos mais robustos e com alta complexidade e valor agregado se
mantera como diretriz para o préximo ano, no entanto € importante destacar que o
atendimento a miore pequenas empresas continuara sendo realizado com o habitual rigor e
exceléncia do SENARS, especialmente através do Edital Gaucho de Inovagdo para a
Industria (EGII). Todas essas ac¢fes tém como objetivo além da manutencdo da base de
atendimentos, ma@t uma prestacdo de servicos de qualidade visando cumprir a misséo do
SENAI, de aumentar a contpedade da inddstria nacional.
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3.2- Informacg0bes sobre a gestao

A partir da estratégia vigente, destacada na secaAprésentacdo, os resultados dos
objetivos estratégicos ao desempenho da gestdo relacionados, a seguir, ao foco de
Desempenho do Sistemeatabelecidmo Planejamento Estratégico Integrado que preconiza a
Missdo do SENARS, desdobrados para a estratégia Regional.

Foram observadas as diretrizes nacionais de Seletividade, Intensidade, Escala,
Complementariedade e Articulacédo para formulacédo das estratégias e a consonancia com 0s
objetivos institucionais dSENAI descritos no capitulo- ¥isdo geral da unidade sec¢éo-2.2
Finalidade e competéncias institucionais desse relatorio.

U Foco Estratégico: Desempenho do Sistema
a) Diretrizes estratégicas:

1 Ampliar acbes com foco em mobilidade e virtualidade, direcionang@ortfolio
para a oferta de servicos integrais

1 Assegurar a sustentabilidade financeira ampliando as receitas e reduzindo os
custos;

9 Racionalizar os investimentos em estruturas fisicas e otimizar o uso das existentes,
de forma alinhada ao modelo aegocio.

3.2.2 Ampliar ac6es com foco em mobilidade e virtualidade, direcionando o portfélio
para a oferta de servicos integrais

i. Descricéo

Quadro 17 - Acdes com foco em mobilidade e virtualidade

Descricdo geral

O SENAFRS atuou em 2019 no sentido de ampliar as suas a¢Bes com foco em mobilidade, virtuali
gestdo de novos produtos para a oferta de servigos integrados. Por meio dessas a¢fes foi possive
capilaridade dos servicos com consequente atovéa abrangéncia de atuacdo da organizagdo sem depel
investimento em ativos fixos.
As acdes de mobilidade no SENRES se deram por meio de atendimentos por Unidades Méveis (UMOs
sdo carretas rodoviarias de um e dois eixos, concebidas paramtcomo salas de aula e laboratérios moé
abarcam a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de cursos que atendem as comunidades
e empresas de todos os municipios do Rio Grande do Sul.

As acdes de virtualidade se deram poravda Educacéo a Distanci&AD ampliando a atuacdo da Entida
em diferentes modalidades de Educacéo Profissional. As ofertas de cursos EAD s&o realizadas por
Operacionais, que atuam como sedes no atendimento e tutoria, além das unidades@geyaei atuam con
polos, que realizam as etapas presenciais, para os cursos de Habilitagdo Técnica.
Estas duas formas de atuacgéo propiciaram a reducdo de deslocamentos de alunos até escolas fixas ¢
gestdo do tempo e de recursos.

Nome: Sérgio Ricardo Moysés;
Responsavel CPF: 585.866.95@58;
Cargo: Gerente da Diviséo de Operactes (DIOPE)
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ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,

enfatizando os principais avangos obtidos no exeraiei 2019 em relagdo ao exercicio de
2018.

O SENAIRS atingiu, em 2019, 429 municipios no Estado, por meio das Unidades
Operacionais fixas e também por meio das acdes com foco em mobilidade e virtualidade,
representando 86% dos municipios do Rio Grand&uloatendidos. Em 2018 foram 412
municipios e 83% de atendimento. Esta acéo teve um acréscimo de 3% em relacdo a 2018.

Entre as estratégias estabelecidas pelo SENAI RS, o desenvolvimento de acdes
focadas em mobilidade ocorreu por meio das Unidades MAUdi©§), que contribuiram
diretamente neste resultado, uma vez que permitiram ampliar os atendimentos. Em 2019, os
atendimentos realizados pelas Unidades Moveis alcancaram 35 municipios, com cursos das 9
areas de atuagdo das UMOs, um municipio a mais q®&8n

Visando ofertar infraestrutura mével para o atendimento com qualidade, alinhada as
demandas do mercado, foram realizadas reformas em duas carretas.

As UMOs de Mecanica de Motocicletas e a UMO de Eletronica e Automacao
Residencial foram disponibikxias para utilizacdo no segundo semestre de 2019.

Em 2019 foi iniciado o processo de reforma de uma carreta que sera transformada em
UMO que atendera cursos de Telecomunicacfes. Este processo de reforma e estruturacdo tem
previsdo de conclusao para 2020.

As acgles de estruturacdo e manutencao das UMOs, juntamente com o fomento a sua
utilizacdo nos atendimentos do SENAS, resultaram na ampliacdo do percentual de
ocupacéao destas estruturas moveis em relagdo a disponibilidade de 76,27%, ou seja, 1,27%
acimada meta estabelecida para o ano.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos.

Gréfico 7 - Percentual de utilizacdo das UMOs

100,00% -
90,00% -
80,00% - 77.2%  77,5% 750%  76,3%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

previsto

mrealizado

2018 2019

Fonte: Diviséo de Operacdes (DIOPE)
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O indicadoriper cent ual

tempo utilizado.

Quadro 18- Percentual de Utilizacdo das UMOs

ut

l' i za- «o0
disponivel, de cada Unidade Mdével, nos anos de 2018 e 2019, comparando respectivamente o

de

Uni

- - 2018 2019 2020
Analise dos indicadores - - - -
Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
5 ——
% de B“,\L'(Z)i‘?ao das 772% 77,5% 75,0% 763% 78%

Fonte: Divisao de Operacfes (DIOPE)

Legenda:
Conforme planejado (100%, Merece atencao (de 99,99% a 85,01lPesconforme (inferior a 85,00%)

O indicador superou a meta proposta para 2019, porém, infen@ta de 2018, a
reducdo da meta de 2019 se justifica pela reconfiguracado de duas Unidades Moéveis (Mecanica
de Motocicletas e a de Eletrbnica e Automacaodeesial).

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagédo do resultado

Nesta diretriz, as op¢gbes em atuar por mobilidade e virtualidade, indicaram que se
deve dar continuidade em 2020 no atendimento por meio das Unidades Moveis, visando o
alcance dos resultados.

Além disso, h& o crescimento no nimero de municipios atingidos em comparacao a
2018, o que ratifica o posicionamento do SENAI em investir em servigos nestas modalidades.

lii.b- Agbes para melhoria de desempenho

Vislumbrando a melhoria continua na obtencdo ssiltados, para o exercicio de
2020, sera dada continuidade nas acOenat&eting,na otimizacdo do processo de logistica,
e na melhoria da infraestrutura das Unidades Moveis.

Além disso, visando atender as demandas da industria, por profisposésados
para enfrentarem os desafios do mercado do trabalho, estéo previstas as seguintes acdes para o
ano de 2020: a continuidade da divulgacdo das Unidades Moéveis e dos cursos em EAD e da
atuacao em rede, por meio da estratégia do Departamento Ngm@omaferta dos cursos
EAD por meio da atuacdo da Central de Tutoria e Monito@aM.
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3.2.2 Assegurar a sustentabilidade financeira ampliando as receitas e reduzindo 0s
custos

I. Descricéo
Quadro 19 - Assegurar a sutentabilidade financeira

Descricdo Geral

A sustentabilidade é essencial para a perenidade do SESAEssa estratégia permite a organizacéo dg¢
modelo de negécio que busca garantir maior retorno de receitas e consequentemente, maior
financeiro.

Com a ampliacdo da maturidade em gestéo da sustentabilidade, é possivel avaliar com mais precisao
de variaveis que impactam o negécio.

A estratégia de sustentabilidade é reforcada pelo cenario de retomada da atividade industiimpené&ncia
do modelo para o equacionamento do ponto de vista das receitassagespe

Nome: Sérgio Ricardo Moysés

Responsavel CPF: 585.866.9568

Cargo: Gerente da Divisdo de Operagdes (DIOPE)

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividadesnpreendidas no exercicio e balanco das atividades,

enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relacdo ao exercicio de
2018.

Em 2019, seguindo a estratégia estabelecida em 2017, atingir a sustentabilidade dos
Institutos SENAI se mdaave como principal objetivo do SENAIS.

Sediando oito Institutos de Tecnologia e Inovacdo, o SEHRRImantém seus dois
Institutos SENAI de Inovacdo credenciados como unidades executoras da Associacao
Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRRAHRbnte essa que financiou 26
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) em 2019, aumentando o portfdlio
do SENAIRS e permitindo levar as industrias ainda mais competitividade e inovacédo. O
esforco conjunto dos especialistas do SERASI naprospecc¢ao de projetos, o credenciamento
dos Institutos SENAI de Inovagcdo como unidades executoras EMBRAPII, em conjunto com o
desenvolvimento de projetos junto as industrias com o auxilio do Edital Nacional de Inovacao
para a Indastria e/ou outras fontesfomento regionais ou nacionais, permitiu o atingimento
das metas de receita e produtividade estabelecidas para essa linha de servico.

Em servicos metrolégicos, o esforco em manter um portfélio amplo e aderente as
necessidades da industria, bem como a realizacdo de uma boa gestdo dos custos, permitiu a
essa linha de atuacdo um bom resultado e um bom aproveitamento dos recursos
disponibilzados.

No ambito da Consultoria Tecnoldgica, produtos com foco na industria 4.0 e na
reducdo de desperdicios em processos e eficiéncia energética buscaram permitir as industrias
chegar a um nivel de competitividade aderente ao mercado nacional e iob&ing®
aumento nos servicos ofertados pelo SERAI e a aderéncia desses mamdustria alinhada
a gestao dos custos totais, permitiram a essa linha de atuagao alcancgar as metas previstas para
0 exercicio e realizar um bom resultado ao término do iex@rc
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacao aos resultados obtidos.

Gréfico 8 - Sustentabilidade em Tecnologia e Inovacao
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Fonte: Divisdo de Operacgdes (DIOPE)

O indice de sustentabilidade éracnologia e Inovacdo é composto pelas receitas de
servigcos e conveénios e projetos estratégicos de tecnologia e inovacao divididas pelas despesas
de servicos e de suporte ao negocio de tecnologia e inovacgao.

Quadro 20 - Sustentablidade em Tecnologia e Inovagéo

Analise dos 2017 2018 2019 2020
indicadores Previsto | Realizado| Previsto | Realizado| Previsto | Realizado| Previsto

Sustentabilidade em
Tecnologia e Inovaca

50% 51% 61% 55% 58% 59% 61,5%

Fonte: Divisdo de Operac¢6es (DIOPE)

Legenda:
Conforme planejado (100%, Merece atencao (de 99,99% a 85,01WPesconforme (inferior a 85,00%)

Houve melhora no indice de sustentabilidade realizado com aumento de quatro pontos
percentuais, o que representtl0,86 da meta prevista. A evolucdo em relacdo ao resultado
do exercicio anterior se deve especialmente a gestdo de custos ativa em servicos metrologicos,
cuja realizacdo de despesas foi abaixo do previsto em todas as contas de realizacdo de
despesas operacidsasendo a reducdo mais significativa em relacdo as despesas de pessoal e
encargos. A gestao dos custos e o foco na otimizacédo de despesas nessa linha de atuacéo foi
um compromisso firmado no exercicio anterior e que seguira sob controle efetivo nos
préximos exercicios. A obtencdo de éxito na gestdo dos custos foi bastante significativa e
auxiliou na melhora do indice de sustentabilidade apurado.

Em Consultoria Tecnolégica, as metas de receita, despesas e produtividade foram
atingidas. Em relacéo as reles, houve uma realizacéo acima do esperado na meta enquanto
as despesas foram realizadas abaixo do planejado, o que demonstra uma melhora na eficiéncia
operacional da linha de atuacao.

No entanto, a linha de atuagcédo Pesquisa, Desenvolvimento e InoRP&pgl) pesar
de ter contribuido para uma realizacdo de receitas acima da meta em 2019, obteve uma
realizacdo de despesas também acima do esperado para o exercicio. Esse comportamento se
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deve especialmente a necessidade de ampliagdo do quadro de pesumsatprisicdo de
materiais para atender as demandas de execucao de projetos contratados acima do planejado.

Gréfico 9 - Sustentabilidade em Educacéo Profissional e Tecnolégica
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Fonte: Divisdo de Operactes (DIOPE)

O indice de Sustentabilidade em Educacdo Profissional e Tecnologica é composto
pelas receitas de servigcos e convénios nas modalidades de educacéo para o trabalho, formagé&o
inicial e continuada, educacdo profissional técnicantkel médio e educacdo supmeri
divididas pelo total das despesas de servicos e de suporte ao negécio de educacao profissional
e tecnologica.

Quadro 21 - Sustentabilidade em Educacédo Profissional e Tecnholdgica
Andlise dos 2017 2018 2019 2020
indicadores

Previsto Realizado Previsto Realizado | Previsto | Realizado Meta

Sustentabilidad
em Educacdl g 7o, 61,1% 63,7% 71,5% 68,5% 70,4% 68,5%
Profissional €
Tecnolégica
Fonte: Divisdo de Operac¢6es (DIOPE)

Na Educacgdo Profissional houve um aumento significativo nas matriculas das
modalidades na educacao profissional técnica de nivel médio em 26% e em aperfeicoamento
profissional 37%. Estas modalidades proporcionam atendimento mais significativo para a
indUstia gaucha e também um numero maior de profissionais qualificados e atualizados para
as novas demandas e tecnologias disponiveis.

Além do aumento da oferta de cursos, as despesas realizadas na educacao profissional
foram executadas dentro das previsoeabetecidas no orcamento para o ano de 2019, e a
receita ficou 8% acima do previsto fator que contribuiu com a melhora do indicador de
sustentabilidade.
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iii. Concluséo
iii.a- Avaliacédo do resultado

No que tange os Servicos de Tecnologia e Inovacédo, ainda que ndo tenhamos atingido
a meta prevista para o periodo, as ac¢des realizadas no decorrer do ano com vistas a evolucao
da sustentabilidade puderam auxiliar na melhora do resultado realizado.

Além disso, acBes com vistas a geracdo de negocios para o desenvolvimento da
competitividade da industria, como a gestdo do portfolio em metrologia, o desenvolvimento
de novos servigcos em consultoria e a conquista de projetos de inovagéo de relevancia para a
indUstria, visaram a entrega de produtos mais aderentes as necessidades industriais e
permitiram que o SENARS continuasse a entregar para as industrias solu¢des que auxiliem
no aumento de sua competitividade, permitindo que as industrias tenham a padsiddida
galgarem melhores resultados e conquistarem novos mercados.

Referente a Educacao Profissional, com as iniciativas de revisao de portfolio, controle
dos custos e a busca por incremento das vendas, a meta foi superada, bem como, pelo bom
gerenciamentdos recursos, mantende as despesas dentro do orcamento.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

A melhoria continua de seus resultados fisicos e financeiros, bem como de processos
se manterd como objetivo do SENRS. A gestdo responsavel dos cesttas linhas de
atuacdo sera de suma importancia para continuar realizando resultados melhores no que tange
os Servicos de Tecnologia e Inovagao.

Além disso, o desenvolvimento de novos produtos e servicos para consultoria e
metrologia através do projetoe dRotas Tecnoldgicas, o lancamento do Programa de
Substancias Restritas em servicos metroldgicos, bem como a continuidade do Edital Gaucho
de Inovacao para a industria, com o objetivo de levar a inovagdo para as industrias galchas,
também serdo acbes imfmrtes para manter o portfolio do SENR$ alinhado as
necessidades de modernizacdo da industria. Assim o SENAdontinuara aperfeicoando
seus servicos em cada uma das linhas de atuacdo em consultoria tecnoldgica, servicos
metrolégicos e pesquisa, deselwimento e inovacdo (PD&l) de modo que entregue a
indUstria servicos compativeis com a sua necessidade e que auxiliem no aumento de sua
competitividade.

Na area de educacéo profissional e tecnoldgica, com objetivo de melhoria continua,
estdo sendo realidas acdes de revisdo constante dos portfélios dos cursos oferecidos, de
acordo com a evolucdo industrial em cada regido, visando maior proximidade com a
demanda.

A continuidade e o aprimoramento do monitoramento da estratégia proporcionaram
direcionamentos e tomadas de decisdes mais assertivas, considerando a analise dos
indicadores e o planejamento de a¢des de forma mais proativa.
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3.2.3 Racionalizar os investimentos em estruturas fisicas e otimizar o uso das existentes,
de forma alinhada ao modelo de negécio

I. Descricéo

Quadro 22 - Racionalizar os investimentos
Descricédo geral

Com o objetivo de assegurar a infraestrutura adequada as demandas de atuacdo em cada loca
deixar de contribuir com a vanguarda tecnolégica da indistria e a fim de evitar a ociosid:
infraestruturas disponiveis no estado, o SERASI passou analisar o volume e pertinéncia de atendime
em cada municipio frente a infraestrutura instalada.

A proposta teve objetivo de racionalizar os investimentos em estruturas fisicas e otimizar o
existentes, de forma alinhada ao modelo de negdaitsferindo ou integrando Unidades Operacionais,
contudo deixar de atender a demanda, principalmente pelas estratégias de virtualidade e de mobilid

Nome: Sérgio Ricardo Moysés;
Responsavel: CPF: 585.866.95@8;
Cargo: Gerente da Divisdiode Operag8 1 DI OPE

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,

enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relacdo ao exercicio de
2018.

Para transferéncia ou unificacdo de Unidades Operacionais fixas, 0s critérios
analisados que embasaram a tomada de decisdo estdo atrelados a reducdo na disponibilidade
de recursos financeiros do SENRB para investimento em obras, manutencbes e
regularizgdes das infraestruturas existentes devido as mudancas recentes de legislacéo. Isso
se deu em virtude das dificuldades econdmicas do setor industrial, sinalizando o risco de
descontinuidade dos investimentos. Considseutambém, que a recessdo econdmica,
modificou o numero e o tamanho das industrias nas diversas regibes do Estado,
principalmente na reducdo de vagas de emprego.

O SENAIRS constatou, como principal causa da regularizagdo das infraestruturas, a
necessidade de volume significativo de recsifsara adequacdes relacionadas ao atendimento
as legislagbes de PPCI, acessibilidade, transformacdo de energia e outras normas
regulamentadoras revisadas recentemente e que apresentam um carater de retroatividade
impactante na condi¢cdo atual das infraeéstas do SENARS resultando, assim, em um
cenario de restrita disponibilidade para investimentos somada a necessidade de novos
recursos para regularizacdo das Unidades Operacionais, quanto aos aspectos legais
mencionados.

Diante deste cenério a Dire¢cd@dibnal do SENARS, encaminhou analise acerca
dos seguintes aspectos qualitativos:

a) recursos necessarios para manutencdo de bens imdéveis, para a manutencdo de
maquinas e equipamentos e para investimentos em regularizacdo de infraestrutura,;

b) revisdo do pofélio de cursos e servicos ofertados versus a demanda da regido (e
sua possibilidade de atendimento por meio de unidades moveis ou cursos EAD).

O objetivo destas andlises era estabelecer a¢des para:
a) reduzir custos da operacdo, otimizar os investimentos e disponibilizar a
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comunidade industrial sedes mais adequadas as demandas da regiao;

b) promover a ampliacdo da oferta de atendimento por meio de mobilidade e
virtualidade com o uso das unidades movestetegia da educacao a distancia.

Como resultado destas iniciativas, iniceelem 2015 estudos quanto a possibilidade
de reduzir 28 pontos de atendimentos por meio de encerramento, ou unificacdo de unidades
operacionais. Em 2019 expandimos o estuda patras 4 unidades operacionais totalizando
32 Unidades analisadas. Apos a concluséo dos estudos foi identificada apenas 1 unidade, em
municipio na qual o SENAI possuia 2 sedes que foram unificada no final do exercicio de
20109.

Além de ampliar o escopo @studo para outros pontos de atendimento, durante o ano
de 2019 o SENARS realizou vérias iniciativas que contribuiram para o alcance do desafio.

Destacamos como a principal medida o redirecionamento da oferta de cursos e
servicos, motivados pela movintagdo do setor industriario gaucho e pela necessidade de
modernizacao da infraestrutura.

A partir destanovimento intensificamos as disés sobre questdes como:

A Estudos de mercado indicano® movimentos da matriz industrial gaucha;

A ldentificagdo das estturas de laboratérios e oficinas disponiveis na Unidade
para atendimento dakemandasde Educacao Profissional e de Servicos de
Tecnologia e Inovacao

A Analise dosaspectos legaigjue precisam ser atendidos ou que demandem
recursos de investimentos;

A Valoresresiduaispatrimoniais ebsolescéncia dos equipamentos

A Sustentabilidade dos servigosfertados frente aos investimentos necessarios;
e

A Contribuicdo compulséria de cada regido frente aos investimentos
necessarios.

Também em 2019 foi estabelecido um Qé@mde Infraestrutura com a finalidade de
propor novas iniciativas que contribuissem com a otimizacdo dos recursos. As acdes do
comité resultaram em novas estratégias de previsao e execuc¢do dos recursos de manutengao
de maquinas e equipamentos, buscando istanestabelecer um Unico orcamento/CR para
previsao e alocacdo de despesasm manutencao e aloadiretamente no Orgcamento das
Unidades Operacionaisfacilitando identificar os custos de infraestrutura.

Em continuidade ao trabalho, em 2020 seeuefinidas as areas de jurisdicdo das
Unidades Operacionais de modo a otimizar a capacidade de atendimento das Unidades
Operacionais existentes.
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacao aos resultados obtidos.

Grafico 10- Otimizagdo de unidades operacionais

5 5
2 2
I I | |
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
2017 2018 2019

Fonte: Geréncia de Apoio Operacional (GEAP)

Quadro 23 - Otimizacao de unidades operacionais

Anfilise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Otimizacéo

de UOs 5 5 2 2 1 1

Fonte: Geréncia da Divisdo de Operagdes (DIOPE)

Legenda:
Conforme planejado (100%, Merece atencao (de 99,99% a 85,01MPesconforme (inferior a 85,00%)

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacdo do resultado

A estratégia adotada para reduzir os custos da operacéo, de investimentos e otimizar os
recursos disponiveis foi bem sucedida, atingisel@ meta estabelecida para 2019. Atuando
permanentemente na estratégia de otimizacaoedossos, desde 2015 o SENRS, reduziu
27 pontos de atendimento. Para 2020-sentomo meta a revisao das areas de jurisdicao das
Unidades Operacionais.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Conforme previsto em 2019 expandimos o estudo para autidades operacionais e
estabelecemos um Comité de Infraestrutura com a finalidade de propor novas iniciativas.
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Ainda em 2019 o SENARS estendeu estes estudos ampliado o escopo para 32
Unidades, apés a conclusédo dos estudos foi identificada apenasdey@th municipio em
que o SENAI possuia 2 sedes que foram unificada no final do exercicio.

3.3 Estagio de implementacado do planejamento estratégico
3.3.1 Estagio de desenvolvimento

Em 2015 a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em conjunto com o
Departamento Nacional do SENAI e dos Departamentos Nacionais do SESI e do IEL, editou
o Planejamento Estratégico Integrado, com horizonte de aplicagdo para 2015 a 2022. Esse
documento estabeleceu os focos estratégicos, as diretrizes e resultados espkerados
sequéncia, definiu os objetivos, desafios e indicadores estratégicos nacionais a serem
alcancados pelo Departamento Nacional e pelo conjunto dos Departamentos Regionais no que
Ihes coubessem.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico atual do SIR$Alem por norteador
desdobrar as estratégias regionais. Assim, conssgera processo de planejamento
estratégico implantado no regional.

3.3.2 Metodologia de formulacéo, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos

Como ja apontado anteriormen&m outras sec¢fes do Relatério, a formulacdo dos
objetivos estratégicos ocorre quando da elaboracdo do Planejamento Estratégico, num
processo que envolve duas instancias organizacionais: Departamento Nacional e
Departamento Regional. Para a elaboracdoP#mo Estratégico, sdo realizados estudos
prévios de andlises de cenarios e andlises de ambiéncia externa e interna, de forma a
identificar as tendéncias e oportunidades de mercado, as possiveis ameacas € riscos, assim
como as forcas e fraquezas intern&ntidade.

O trabalho inicial de formulacdo das estratégias € coordenado pelo Departamento
Nacional e conta com a participacdo dos Departamentos Regionais, por meio da rede de
planejamento, a qual é formada por representantes (gestores e técnicos) deasmbas
instancias institucionais. Também sao realizadas reunibes da Direcdo dos Departamentos
Regionais de todos os estados com as liderancas do Departamento Nacional. Estas reunides
sdo promovidas pela area de planejamento deste ultimo, a qual realizanaeifopria ou
com apoio de empresas especializadas, o levantamento de informacfes para subsidiar as
analises de cenario antes referido. Uma vez definidas as principais estratégias nacionais em
nivel macro, estas sao desdobradas localmente no Plano distrati® Departamento
Regional, a partir de andlises locais na Entidade, ocorridas em reunibes gerenciais €
workshops de planejamento com gestores e técnicos e em outras instancias decisorias.

Esse ciclo é refeito anualmente em menor escala, de formdiaaataglanejamento
estratégico, revendse, em especial, quando necessario, diretrizes gerais e orgamentarias e 0s
objetivos e metas para o ano, com devido ajuste no processo de retificacdo do orcamento
(jJunho). A revisdo dos objetivos pode se dar, t@apor varios meios: ao finalizar um
determinado ciclo de planejamento, quando algum fato novo e relevante surge no cenario
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conjuntural, quando o objetivo € atingido muito antes do esperado, ou quando adversidades
ou novas oportunidades surgem no camiapontando a necessidade de uma revisao.

Para o monitoramento e avaliacdo do alcance dos objetivos, 0 SENAz uso de
uma série de ferramentas e instancias de controle. Os principais foruns de analise do
desempenho estratégico sdo a Reunido de Momé&n® da Estratégia e a Reunidao do
Conselho Regional. A analise do desempenho estratégico e operacional ocorre nas reunides
do Conselho Regional, reunibes de gestores e reunides técnicas e operacionais periodicas,
com base, em especial, em relatérios &t de sistemas de Business Inteligence (Bl),
denominados painéis de desempenho. Da mesma forma, sdo acompanhados no Departamento
Regional, painéis de desempenho gerados pelo Departamento Nacional, a partir de relatérios
extraidos em sistemas de contral@sionais, como: Solucao Integradora, Sistema de Gestéo
Escolar (SGE), Sistema de Gestédo da Tecnologia (SGT) Simulador da Gratuidade e sistemas
especificos de controle da producao das areas finalisticas.

O processo de definicdo e acompanhamentootietivos estratégicos vem sendo
refinado h4 véarios anos, de maneira que ja esta bem estabelecido no ambito da Unidade. Isso
nao impede, todavia, que existam algumas dificuldades na sua execu¢do. Uma das principais
dificuldades encontradas refese as diérencas entre os ciclos de gestdo da Diretoria do
Departamento Nacional e do Departamento Regional, que nem sempre coincidem, exigindo
mais tempo do que seria o ideal para o alinhamento instituciondd®NDutra dificuldade
recai sobre as diferencas remags do Pais, por vezes, 0s objetivos nacionais ndo encontram
ressonancia direta na realidade da Unidade Regional. A possibilidade da Entidade customizar
seu Planejamento a partir de sua realidade, todavia, tende a mitigar esse problema. Por fim, a
variedale de sistemas informacionais para controle dos indicadores, dada a complexidade da
Entidade, por vezes torna operacionalmente dificil esse acompanhamento. Véarias medidas ja
foram realizadas para solucionar esse problema, com destaque para a implardstémale
unificados para acompanhamento de indicadores. Sao exemplos disso a implantacdo do SGE,
o Simulador da Gratuidade e a Solucdo Integradora, implantados sob a coordenacédo do
Departamento Nacional.

3.3.3 Indicadores de desempenho relacionados agjéo estratégica

Nos ultimos exerciciosacdes de melhoria do processo de planejamento estratégico
foram iniciadas a partir do compdm@mento de melhores préaticas dos Departamentos
Nacional eRegionais, visando ao alinhamento com o guia basigoraleessos CNI, o que
continuou em 204 Os indicadores estratégicos sdo acompanhados Iefonal
trimestralmente, quando da elaboracdo do Relatério Executivo que demonstra o atingimento
dos indicadores estratégicos pelos Regionaiso BEENAI-RS hd oacompanhanentomensal
do desempenho dos indicadores estratégicos por meio de painel do software Business
Intelligence (BI) etrimestralmentena Reunido de Monitoramento da Estratégia, permitindo
continuo aperfeicoamento do processo de gestdo estratégica.

3.3.4 Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢cdo e periodicidade

No ano de 2019 o Departamento Nacional juntamente com os Departamentos
Regionais iniciaram o processo de constru¢cdo do novo Planejamento Estratégico ciclo 2020
2024, dest forma, o SENARS iniciou o processo de construgdo do Planejamento
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Estratégico do Estado do Rio Grande do Sul baseado no novo planejamento, que entra emn
exercicio no ano de 2020.

Assim, anualmente as estratégias sdo revisitadas, especialmente n@e s taetas
da area finalistica. Essa revisdo se da em agosto de cada ano, quando da elaboracédo do Plano
de Acéo e Orcamento do ano subsequente. Ao longo do ano, as metas de um exercicio podem
ainda sofrer pequenos ajustes por ocasido do processo dmagétfie/ou suplementacao
orcamentaria. Raramente, porém, ha, nesse processo, alteracdo significativa de objetivos de
longo prazo.

3.3.5 Envolvimento da alta direcao (Diretores)

A alta direcéo participa de todo o processo de elaboracédo do Planejantieattyies
desde seu inicio até o final, seja participando de reunides de reflexdo estratégica no ambito do
Departamento Nacional, seja promovendo o desdobramento dessas estratégias no ambito da
Entidade. Sua participacdo se da, por exemplo, em workshopsaliee de ambiéncia,
reunides para definicdo de direcionamentos estratégicos, ou, posteriormente, na dissemina¢éo
das estratégias junto ao corpo funcional. Por fim, coordena e/ou participa de reunibes de
acompanhamento das estratégias quando da realiziec®eunido de Monitoramento da
Estratégia, Reunides do Conselho Regional e do corpo gerencial.

Neste exercicio, por exemplo, apds o estabelecimento das diretrizes, objetivos e
principais metas para o ano, o Diretor Regional disseminoufuamsonarioso Plano
Estratégico 2019, contendo diretrizes, desafios, projetos e indicadores/metas, por meio de
folder e cartaz impressos, além da intranet. A disseminagédo contou ainda com workshops,
encontros técnicos e reunides de equipes e gestores, realizadaigles virtualmente.
Complementarmente, para a comunicacao das estratégias e metas globais, o Diretor Regional
divulgou em ferramenta disponivel no portal interno mensagem reforcando a estratégia para o
ano. Ao final do ano foram realizadas reunidesv@diacdocom as equipes, nas quais foram
avaliados os resultados de desempenho do exercicio e as principais realizacdes da atividade
finalistica, englobando também melhorias em processos e padrdes de trabalho, dentre outros
temas. Entre um e outro procespeestou contas de sua gestdo, apresentando os principais
resultados do desempenho estratégico aos membros do Conselho Regional.

O Presidente do Conselho Regional e o Conselho Regional propdem e validam as
estratégias, assim como acompanham sua evolagdo por meio das reunides mensais,
guanto pela apreciacdo e aprovacdo do Relatorio de Gestéo.
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3.3.6 Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Abaixo, é evidenciado o modelo de alinhamento das atividades das unidades envolvidas na obtencédo dos objetivos estratégicos.

Quadro 24 - Areas envolvidas no processo de plajamento estratégico

Implementacédo do planejamento estratégico

Etapas Formulacdo da estratégia Execucao da estratégia
A Identidade e | Conjunto | Aprovacao e x :
Sub etapas Ambiéncia Posicionamentq Estratégico| Comunicacad Desdobramentd Implementag&o | Monitoramento
Andlise de FOQOS Andlise de Farol de
Ambiente Estratégicos . -
L Suficiéncia e desempenho
Externo Diretrizes Consisténcia
o (PESTAL) e Identidade | Estratégicas : Desdobramentc
Atividades o 4 do Conjunto : Acompanhament .
. Interno, Institucional e | Desafios e nas Unidades o Monitoramento
envolvidas ~ o - Estrat@ico, 7| e Revisdo Anual
Construcdo | Posicionamentq Estratégicos ~ Operacionais
e . Correlacdo ds
de Cenarios ¢ Projetos, .
L0 . Indicadores €
Andlise Indicadores Comunicacad
SWOT e Metas &
. Areas Fins Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Unidade
responséavel* A
Areas_ Sim N&o Sim Sim Sim Sim Sim
Corporativas
Fonte: Departamento Regional SENAS
* Conforme organograma funcional, item 2.1
** | egenda do farol de desempenho
SIM a partir de 3 etapdsfarol verde
SIM para 2 etapaisfarol amarelo
SIM para 1 etapa farol vermelho
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3.3.7 Principais dificuldades e mudancas previstas

O SENAIRS segue promovendo os ajustes estruturais necessarios com a celeridade
requerida para garantir a execucéo da estratégia.

Embora muitos tenham sido os avancos propostos buscando implantar e medir o
processo de gestdo estratégica, ainda ep@ssibilidadegpara aprimorar o processo a partir
de ajustes que foram identificados e vem sendo propostos.

Com base nas dificuldadesia®ntradas no exercicio anterior, onde foi necessario
ampliar o cronograma de discussdes estratégicas para permitir maior profundidade na
definicho e acompanhamento dos indicadores, foi criada a pratica de Reunibes de
Monitoramento da Estratégia, onde opm gerencial do SENARS realiza previamente
andlise do desempenho dos desafios e indicadores estratégicos, propondo melhorias do
desempenho.
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4-Governan- a

Nessecapitulo sdo descritas as estruturas de governanca, a gestdo de riscos e 0s
controles internos relativos ao SENRB.

4.1- Descricao das estruturas de governanca

O Departamento Regional do SENRE, embora vinculado a um sistema federativo
de carater nacional, € autdnomo no que se refere a administracdo de seus servicos, gestao dos
seus recursos, regime de trabalho e relagbes empregaticias. Esta, contudo, interna e
externamente organizado a partir de uma estrutura de governanga que visa assegurar as boas
praticas de gestdo sob o ponto de vista ético e administrativo. Essa estrutura, inclusive, &
Regimentar.

A figura 2, a segquir, ilustra em forma de diagramagsrutura de Governanca do
SENAI-RS.

Figura 2 - Estrutura de Governanga

DEPARTAMENTO REGIONAL
. FEDERACAO
DEPARTAMENTO NACIONAL
VC NI
\n:eu:;:odr:lle Cm::‘:‘af:az o L ’ Auditoria n“im:.o Comissdo de
Nacional Interna 7 s
Ministério da \ Presidente / L . Presidente
Economia do CN / ErieiE Ouvidoria doCR
/ . Auditoria
/ . 4 Independente
Tribunal de Departamento Departamento / "
Contas da Unido Nacional \ Regional i Tribunal de_
Contas da Unido
Diretor \, Diretor g
do DN do DR
PARTES INTERESSADAS: GOVERNO FEDERAL ORGAO ARRECADADOR INDUSTRIAS + TRABALHADORES
Ministénio da i 8 ME Sefores do comunicacdo, da pescae
do kansporle ferovidrio
. Insté@ncia Intema de Instancia Interna de Apoio Insténcia Externa de Insténcia Externa de Vinculacéo Direta
LEGENDA: Govemanca & Govemanca a Govemanca ] foint Emeneren Vinculacdio Indireta

Fonte: Gestéo de Planejamento, Orcamento e Gestdo (GEPOG)

Em ambito nacional, conforme o Regimento, h4 o Conselho e o Departamento
Nacional. O primeiro € 0rgao normativo superior, 0 qual exerce, em nivel de planejamento,
a fixacao de diretrizes, coordenacéo e controle das atividades do SENAI, tendo ainda o poder
de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de correicdo, nos Departamentos Regionais. Ja
o Departamento Naci onal ® 0 -rg«o administra
0S objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional, econdmico, financeiro,
orcamentario e contabil, segundo os planos e diretrizes adotadas pelo Conselho Maa | 0 .
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No ambito Estadual, a estrutura de governanca segue igualmente os parametros
estabelecidos no Regimento do SENAI, o qual prevé, localmente, duas instancias de gestéo: o
Conselho Regional, com papel deliberativo e a Dire¢cdo Regional, com papsgivexec

Conforme determina o Regimento, compete ao Conselho Regional, como 06rgao
deliberativo, dentre outras atribui¢des:

a) votar, em verbas globais, o orcamento do Departamento Regional e sidhae{goder
competente;

b) autorizar as transferéncias e agplementacdes de dotacdes solicitadas pelo diretor do
Departamento Regional, encaminhando o assunto a aprovacdo da autoridade competente
guando as alteracbes excederem 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba;

C) apreciar periodicamente a execugicamentaria na regiao;
d) examinar anualmente o inventario de bens a cargo da administracéo regional;

e) deliberar sobre a prestacao de contas anual do Departamento Regional, a qual devera ser
previamente submetida ao exame de uma Comisséo de Contaseargterem os artigos 35
e 36;

f) resolver sobre os contratos de construcéo de escolas na regiao;
g) autorizar a compra, ou o recebimento por doacgéo, de bens imoveis;

h) dar parecer sobre a alienacdo ou gravame de bens iméveis e endandirderisdo do
Conselho Nacional;

i) autorizar a alienacdo de bens moveis patrimoniais que estejam sob a responsabilidade da
administracao regional;

j) deliberar sobre o relatério anual do Departamento Regional, remetendo uma via dele ao
Departamento Nacional, em tempd, jpara o preparo do relatorio anual deste 6rgéao;

k) desempenhar as incumbéncias que lhe forem delegadas pelo Conselho Nacional;

[) mediante proposta do Diretor do Departamento Regional, deliberar sobre os quadros do
pessoal, fixar os padrdes de vencitosndeterminar o critério e a época das promocdes, bem
como examinar quaisquer reajustamentos de salarios;

m) fixar a remuneracédo do diretor do Departamento Regional dentro dos niveis estabelecidos
pelo presidente do Conselho Nacional;

n) autorizar o Depdaamento Regional a aplicar as penas previstas na legislacéo vigente aos
empregadores que ndo cumprirem os dispositivos legais, regulamentares e regimentais
relativos ao SENAI;

0) estabelecer as normas internas do seu funcionamento;

p) estabelecer a cédulde presenca dos conselheiros, ndo podendo esta exceder,
mensalmente, o valor do salario minimo mensal da regido;

q) autorizar a concessdo de contribuicbes a federagdo de industriais de sua base territorial
até o limite de um por cento da receita regional.

De acordo com o estabelecido no art. 35 do Regimento, o Conselho Regional
designara trés (3) dos seus membros para constituirem uma Comissédo de Contas que tera a
incumbéncia de fiscalizar a execuc¢do orcamentéaria, bem como a movimentacao de fundos do
Depatamento Regional.
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A segunda estrutura de governanca, com papel executivo, é exercida pela Direcédo
Regional, sendo o Diretor Regional, conforme Regimento do SENAI, nomeado mediante
entendimento com o presidente do Conselho Regional, pelo presidente dih& blaseonal
e por est e -nduetmuinscs,2 veedvefinadlo a escol ha recair
formacao universitaria, possua conhecimentos especializados de ensino industrial, com
experiéncia no magistério ou na administracdo dessa modalidade ae ensin

O art. 41 do Regimento define o que compete ao Diretor de cada Departamento
Regional, a saber:

a) fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolu¢cdes emanadas do
Conselho Regional e encaminhadas pelo seu presidente;

b) organizar, sup@ntender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servicos do
Departamento Regional, expedindo ordens, instrucdes de servico e portarias e praticando
todos os atos necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes;

c) apresentar ao Conselho Regionalpmopostas orcamentarias e as prestacdoes de contas
anuais do Departamento Regional, encaminh@sdposteriormente, ao 6rgdo competente;

d) apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das atividades do
Departamento Regional;

e) organizar esubmeter, ao Conselho Regional, o quadro de pessoal do Departamento
Regional, dentro dos limites orcamentarios;

f) admitir, promover e demitir os serventuarios do Departamento Regional, mediante
aprovacao do presidente do Conselho Regional;

g) concedefférias, licencas e aplicar penas disciplinares aos serventuarios do Departamento
Regional, assim como resolver sobre a movimentacdo do pessoal, dentro dos quadros
funcionais, inclusive no que respeita ao provimento dos cargos e func¢des de confianca;

h) fixar as ajudas de custo e diérias de seus servidores mediante aprovagéo do Presidente do
Conselho Regional,

i) abrir contas e movimentar os fundos do Departamento Regional, assinando os cheques
com o Presidente do Conselho Regional ou pessoa por este dasigspeitadas as normas
previstas no art. 54.

Além das instancias deliberativas e executivas, ha outras instancias cujo objetivo é
analisar e verificar a adequacdo das praticas adotadas quanto aos padrées éticos,
administrativos e de transparéncia exigié Entidade.

Encontramse nesse caso:

7

a) o Tribunal de Contas da Unido (TCU), cuja funcdo é assegurar o cumprimento da
finalidade institucional da Entidade e aplicacdo dos recursos, em conformidade com os
principios constitucionais;

b) a Auditoria Indepedente, a qual tem por objetivo verificar a adequada aplicacédo das
Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo especifica, no que for pertinente;

c) a Auditoria Interna, responsavel pela verificacdo da aderéncia das praticas e processos as
normas iternas e dispositivos legais referentes aos processos de negdcio, administrativos,
financeiros e fiscais;

d) a Ouvidoria, canal aberto para a sociedade, por meio de canais de atendimento, recebe e
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responde manifestacdes, que sdo sugestdes, elogiosasodsit reclamagdes e denuncias
sobre as politicas e 0s servicos.

Adicionalmente a essas estruturas, o SERSI conta com um Comité de Etica,
formado por todas as Entidades do Sistema FIERGS. Esse Comité tem por funcdo promover,
orientar, gerir, divulgar, edar e atualizar o Cédigo de Etica, além de apurar as denuncias,
encaminhando pareceres e recomendacdes as instancias competentes para a tomada de
decisdo. O Comité é constituido por uma equipe de empregados, indicados pela alta
administracdo do Sistema HRGS. S&o responsaveis pela decisdo final das demandas
oriundas do Comité de Etica, em representacido as suas Entidades: o Diretor Regional do
SENAI, o Superintendente Regional do SESI e o Superintendgatal do Sistema
FIERGS/CIERGS.

4.2- Gestao deriscos e controles internos
4.2.1 Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Ano apés ano, a gestdo de riscos vem assumindo importancia cada vez maior na
gestdo das organizacGes. No SENRS isso néo é diferente. E do conhecimen®edpiipes
e, em especial da alta administracdo, que 0s riscos permeiam diferentes instancias
organizacionais, desde o ambiente externo em que o SENAe insere, até seu ambiente
interno e de negodcios. Assim, pode haver riscos externos, identificageianabses de
ambiéncia por ocasido do planejamento, tanto quanto riscos internos, derivados das escolheas
estratégicas ou dos processos de trabalho estabelecidos para que essa estratégia ocorra.

Com essa consciéncia, 0 SENRS busca aprimorar a qualidadke gestdo em relacéo
aos controles de riscos, atividade permanentemente no centro das preocupagdes. Assume
destaque especial, a gestdo dos riscamdgliance Entendese que a boa gestdo nessa area
permite cobrir varios niveis de atividade da entidasldjzandese, por essa via, o controle de
uma série de riscos que, de outra maneira, talvez ndo fossem identificados ou tratados.

No SENAIRS a Unidade de Auditoria Interna € a area responsavel por realizar esse
tipo de controle, tendo se estruturadegosicionado nos ultimos anos para que pudesse dar
conta dos desafios de ndo apenas atuar corretiva, mas, também preventivamente na
identificacdo, tratamento e mitigacao de riscos. Dessa formaspaafdmar que os controles
atualmente instituidos promdonaram confiabilidade as informacdes geradas pelas areas
finalisticas e de apoio, bem como pelas unidades fixas e méveis, 0 que garante a protecdo dos
ativos e seguranca para o atendimento dos objetivos do SESIAI

Mediante os controles de gestdo hejastentes, podse também atestar o correto
cumprimento, por parte de gestores e equipes, das leis, dos regulamentos, das resolucdes do
Conselho e das demais normativo interno e externo a que o SENAI esta subordinado. Com
isso, sdo asseguradas a correigés atos de gestdo, a veracidade das informacbes e a
fidedignidade dos dados contabeis, dos relatérios emitidos e dos resultados relativos aos
indicadores de desempenho.

O propésito € o de promover e fortalecer a cultura dos Controles Internos, a fim de
contribuir para o alcance dos objetivos e dos resultados fisicos e financeiros previstos,
fomentando a exceléncia, agregando valor aos processos e garantindo seguranga aos gestores
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para a adequada tomada de decisdo. Na perspectiva do ambiente de coBENAI-KS
considera fundamental instituir e manter atualizados os mecanismos de controle adotados nos
diferentes niveis hierarquicos, com base em normativas e procedimentos formalizados e
respaldados no Regulamento, Cadigo de Etica e Resolucbes do Cotesgilhmal.

Em conformidade com o que ocorre no mercado, o SHR&Item por pratica,
realizar avaliacbes periddicas de sua estrutura de controle, maateatdalizada e em
consonancia com a natureza preventiva e/ou corretiva das acdes requeridas em um dado
momento. Pautae por uma avaliacdo da relacdo cimtneficio da aplicacdo de determinado
controle, de forma a evitar que os custos do controle superem os beneficios por ele gerados.
Buscase, ainda, prevenir a ocorréncia de fraudes e desvios, por vezaiantes de
fragilidades nos processos.

Em concordancia com esfor¢cos desenvolvidos para ampliar a transparéncia dos dados,
informagbes e atos, o0 SENMRS realizou investimentos para aprimorar sua estrutura de
comunicacao interna e externa, de modcspatibilizar a todos os seus empregados e demais
partes interessadas, informacgdes relevantes, atuais e precisas.

As rotinas de monitoramento tém identificado espaco para aprimoramento da gestéao
de riscos e respectivos controles, mas apesar do SENAdpreentar uma estrutura de
inspecdo, processos e procedimentos ajustados a identificacdo e monitoramento dos riscos, a
disseminagdo e o conhecimento de todas as informagdes, considerando a rotatividade de
empregados, ainda necessita ser aprimorada para das tenham o mesmo nivel de
conhecimento. Identificae, ainda, a necessidade de integracédo das sistematicas de Gestéo de
Riscos vigentes no ambito do SENRS, em um modelo Unico, mais integrado ao
Planejamento Estratégico.

Com o objetivo de elevar a matlade do SENARS na gestdo do Planejamento
Estratégico, em 2019 foi concluido o projeto de implantagcdo de uma metodologia em Gestao
de Riscos Estratégicos, adequado as boas préticas e a integridade dos seus resultados. O
projeto foi conduzido pela area Gestdo de Planejamento, Orcamento e Gestao (GEPOG).

A metodologia é compativel com as boas praticas de mercado, e sua estrutura é
pautada na metodologia COSOERM: Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission Enterprise Risk Manageent FrameworkComité das Organizacdes
Patrocinadorasi Gerenciamento de Riscos Corporativos), de forma adaptada as
caracteristicas de seu ambiente de negocios.

O método aborda (i) a definicdo de parametros para a Gestdo de Riscos, (i) a
identificacdo deriscos, (iii) a definicdo de apetite a risco, (iv) a avaliacdo e criticidade de
riscos, (v) a elaboracdo de acdes mitigatérias em resposta aos riscos identificados, e (vi) 0
monitoramento e a busca pela melhoria continua do processo de Gestao de Riscos.

ApOs a concluséo do projeto, o Sistema FIERGS emitiu uma politica e um manual de
gestdo de riscos, e capacitou mais de 120 empregados nas boas praticas de gestéo de riscos.

A politica tem a finalidade apresentar as diretrizes para a identificacao, g&adia
priorizagcdo, o tratamento, a comunicagdo e o monitoramento dos riscos envolvidos nas
atividades desenvolvidas pela entidade.

RELATORIO DE GESTAC2019 76 SENAI-RSE



O manual tem por objetivo documentar todas as etapas para a estruturacao,
implantacdo e execucdo do processo de GestdoistmsRkna entidade, detalhando as
atividades, a forma de aplicagédo dos modelos dos documentos, os principais envolvidos no
processo, além de suportar a definicho do modo como o SENAfleve atuar para
incorporar o gerenciamento de riscos aos seus proasgestao.

Em 2019 as Entidades SESI, SENAI e IEL iniciaram o projeto Implantar o Programa
de Compliance atendendo as Resolu¢gbes dos Conselhos Nacionais (SESI N. © 49/2019 e
SENAI N. © 18/2019), adequando 0s processos e instrumentos de acompanhamento e
execucdo das atividades as boas praticas de mercado. O objetivo do ProgGomgplience
€ reunir um conjunto de mecanismos e procedimentos internos, controle, Gsoogliance
transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros procesgossetemas com
0 proposito de apoiar as acbes de modernizacao e fortalecimento do modelo de governanca
corporativa. O projeto estd sendo conduzido pela &rea de Gestao de Planejamento, Orcamento
e Gestao (GEPOG).

4.2.2 Avaliagdo dos controles internos elo chefe da Auditoria Interna

A area de Auditoria Interna do Sistema FIERGS/CIERGS, atua como examinadora das
atividades do SENARS, e tem por propadsito a revisdo da aplicacdo dos controles internos,
por meio dos trabalhos de auditoria realizados en®.2Be&sse exercicio, os trabalhos da
auditoria foram realizados, considerando o fortalecimento das ferramentas de controle, pois
sdo elementos fundamentais para o alcance dos resultados previstos, além de fomentar a
exceléncia, tem o propdsito de agregalovaos processos de gestdo e, ainda, garantir
seguranca aos gestores para adequada tomada de decisdo, sempre alinhadas ao Plano
Estratégico da Entidade.

Com o objetivo de manifestaos sobre a suficiéncia dos referidos controles internos
estabelecidosgla entidade, foram examinados os processos das areas de negdcios e das areas
corporativas por meio de aplicacdo de uma abordagem sistematica que contempla testes em
sistemas informatizados, andlises da aplicacdo das politicas e procedimentos e seus
respetivos controles, assim como a aderéncia da gestédo as leis, normas e regulamentos que a
instituicdo esta subordinada. Para o exercicio objeto desta prestacdo de contas, foram
realizadas auditorias nos processos:

Quadro 25 - Proces®s auditados
Processo Foco de analise

Enquadramento das Compras por Dispensa e Inexigibilidade

Compras e Contratagdes Execucéo dos Contratos e Pagamentos

Avaliacédo da conformidade dos Processos de Compras

Prestacdes de Servicos Conformidade doprocedimentos de controle de crédito e cobrang
Transferéncias Transferéncias Regulamentares
Ocupacéao dos Imoveis
Patrimonio Avaliacdo da adequacio e destinacdo de maquinas aos preceito
Norma Regulamentadora 12 (NIR)
Viagens Aderéncia do SistemaPrestacdo de Contas
Tecnologia da Informacgéo Fiscalizacao de Contratos

Fonte: Auditoria Interna AUDIN)
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A sistemética adotada pela area de auditoria é a de a cada processo auditade emitiu
relatérios onde foram detalhadas as inconsistérieientadas, os riscos associados e as
recomendagOes para melhoria dos processos internos. Para os apontamentos efetuados, os
gestores responsaveis definiram planos de acédo correspondentes, buscando identificar e
promover a melhoria dos processos. Com base auditorias internas efetuadas durante o
exercicio, considerae que 0s controles internos da entidade néo apresentaram inconsisténcias
relevantes, embora sejam passiveis de aprimoramento. Ainda que tenham sido identificadas
algumas falhas em determimed controles, de acordo com o0 resultado dos processos
auditados, entenee que o conjunto de controles vigentes resguarda o patrimonio da
entidade.

Considerando assim, as analises realizadas nos processos destacados, principalmente
em relacdo a estrutude controles internos adotados, nossa opinido € que as demonstracées
contabeis e as demais informacbes do SER8) encaminhadas nesta prestacdo anual de
contas sao fidedignas quanto aos aspectos relevantes na sua posi¢cao patrimonial, financeira e
orcamendria. E, em nossa opinido, esse conjunto de documentos que constitui 0 processo de
Prestacdo de Contas relativa ao exercicio de 2019, ensentigequada a legislacao vigente
e a apreciacdo do Conselho Regional e do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
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5-Rel aci onament o com a

Nessecapitulo sdo apresentados os canais de acesso ao cidaddo, os mecanismos de
transparéncia sobre a atuacdo do SERA|] bem como a avaliagdo dos produtos e servigos
pelos cidadacessuarios.

5.1- Canais de acesso do cidadao

Esta sessdo se propde oportunimara melhor compreensdo sobre os canais de
atendimento do SENARS a sociedade, no que se refere a acessibilidade do cidaddo e a
avaliacdo da satisfacdo com os servicos prestados, além da transparéncia de informacdes
relevantes.

5.1.1 Quvidoria: estrutur a e resultados

Em janeiro de 2018, conforme cronograma firmado pela Administracdo Superior do
Sistema Industria junto ao TCU para atendimento ao acérddo N° 699/2016 TCU Plenério, o
SENAI-RS em conjunto com as demais Entidades do Sistema FIERGS aprim@aou s
Ouvidoria, melhorando o processo de gestdo das manifestacdes as Entidades. Para tanto,
foram atendidos os seguintes requisitos: indicacdo e capacitacdo do ouvidor, disponibilidade
de canais de comunicagéao (telefomejail, sitee presencial).

O papel @ ouvidor é receber, avaliar, documentar e acompanhar o tratamento dado as
manifestagdes registradas para cada uma das Entidades, de acordo com o fluxo processual.

No exercicio de 2019, foram recebid2@ manifestacdes relativas ao SENRS,
sendo que todaforam registradas viaternet

Tabelal - Manifestacdes da Ouvidoria

Categoria Quantidade Situagéo Tratada % Tratamento
Denuncia 8 8 100
Pedido de Informacéo 1 1 100
Reclamacéao 11 11 100
Total 20 20 100

Fonte: Ouvidoria
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Figura 3 - Fluxograma do canal de atendimento Ouvidoria
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Fonte: Gestéo de Planejamento, Orcamento e Gestdo (GEPOG)

5.1.2 Servico de Atendimento ao Cidadao (SAQ) Estrutura e resultados

O SENAIRS mantém a Central de Relacionamento, por meio do niumero 0800 51
8555, para atendimento estadual e o numero (51)-838%, para atendimentos originados
em outros estados, bem como o canal Fale Conosco reiteseletronico. A sistematica de
aterdimento ocorre de forma centralizada no Departamento Regional, prestando informacoes,
suporte e orientacdes ao cidadao, acerca dos produtos e servicos da Entidade. O canal também
é utilizado nas situacBes que envolvam manifestacbes dos cidaeldg#os, reclamacoes,
sugestdes e solicitacbegncaminhadas aos responsaveis para que possam receber o devido
tratamento dentro dos prazos determinados.

O tratamento das manifestacbes é acompanhado diariamente, por meio do sistema
CRM Dynamics O efetivo retorn@s manifestacdes e o encerramento do chamado se da apés
a verificacdo diretamente com o cidaddo que, caso nao esteja satisfeito, pode solicitar a
reabertura do chamado.

Os canais de relacionamento disponibilizados pelo SEHR&\kao divulgados nsite
elerbnico, midias digitais, pontos de atendimento, em visitas as empresas, nos meios de
comunicacao e em pecas de comunicacdo dfmdterse portfélio de produtos.

No exercicio de 2019, foram realizados 20.288 atendimentos receptivos da sociedade.
Entendese por atendimento toda prestacédo de informacéo, suporte e orientagdo repassada por
meio de canais digitaig{mail, whatsApp e atendimento telefbnico, realizado por operadores
da Central de Relacionamento.
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Gréfico 11 - Canais de acesso do cidadao
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Fonte: Gestéo de Marketing de Negécios (GEMARK)

Tabela 2 - Informacdes sobre o atendimento ao cidadao

Informacdes sobre o atendimento
Natureza da demanda Quant!dad~e de Atenc!idas/ Atendidas / Encaminhadas no
solicitagbes Encaminhadas Prazo (%)
Elogios 1 1 100
Informacdes 20.056 20.056 100
Solicitacbes 203 203 100
Reclamacdes 17 17 100
Sugestdes 11 11 100
Total 20.288 20.288 100

Fonte: Gestdo de Marketing de Negécios (GEMARK)

A busca porinformacdes destagse como o maior nimero de atendimentos, sendo
esses de baixa complexidade, nos quais o operador repassa informacdes e orientacdes sobre os
Servicos.

As consultas sobre informagBes dos cursos da area metalmecénica, automotiva e
eletroektronica foram as mais representativas, totalizando 73% do valor total.

Quanto aos atendimentos de média complexidade, onde o operador realiza o primeiro
atendimento e encaminha para a area responsavel, tais como as oportunidadesseofserva
a maior @manda referse aos servicgzrestados pelos Institutos SENAI.

As denuncias sdo canalizadas pelo processo da ouvidoria, conforme descrito no item
5.1.1.

RELATORIO DE GESTAC2019 81 SENAI-RSE



5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Ao assumir o compromisso de elevamivel de transparéncia de sua gestao e ampliar
a publicidade das realizacbes e em atendimento ao Acordao TCU n° 690R&IGrio, o
Conselho Nacional do SENAI aprovou a Resolugdo n° 25/2016 estabelecendo, dentre outras
diretrizes, que a busca da trangp&ia seja um principio sistémico e organico da entidade.

Em consonancia a esse preceito, 0 SERAIdisponibiliza em seu sitio eletrénico, o
Portal da Transparéncia observando o0s parametros, os conteudos e 0s sistemas de
informatizag&o, estruturado dagsénte forma:

Figura 4 - Estrutura Portal da Transparéncia

[ Estrutura, Competéncias e SAC )

L Legislacdo (E-mail, Presencial & Telefone)

s — ™ -
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Empregados
[RelagBo de Dirigentes, Relagio dos Membros do
' Corpo Técnico e Estrutura Remuneratdria)

Relatdrio de Gestdo

Parecer da
Auditoria Independente

i %

Demonstracdes Contabeis J Cédigo de Etica
[ LicitacOes e Editais , Comité de Etica
[ Contratos e Convénios Ouvidoria
[ Gratuidade ] Demonstrativo de Metas
[ Dados de Infraestrutura ]

Fonte: Auditoria InternalAUDIN)

Para visitar a pagina da Transparéncia do SER®\| o cidaddo deve acessar o link:
https://www.senairs.org.br/transparencia/sepais, a partir desse acesso é possivel navegar
pelos diferentes modulos de informacgbes, tais como: orcamento, estrutura de pessoal,
infraestrutura de atendimento, licitacbes e contratos vigentas, @ outras informacdes
relacionadas a estrutura de gestdo da entidade, os quais seguem detalhados na sequéncia do
relatoério.

Quadro 26 - Mecanismos de Transparéncia

Acessaoasinformagcdesda Entidade

Periodicidade
de atualizacéo
Estrutura, Competéncias | https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/estrutu Sempre que
Legislacéo competenciag-legislacao houver

Outros documentos Enderego para acesso
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https://www.senairs.org.br/transparencia/senai
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/estrutura-competencias-e-legislacao
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/estrutura-competencias-e-legislacao

Acessoasinformacdesda Entidade
Periodicidade
Outros documentos Endereco para acesso .
de atualizacéo
alteracbes
~ - https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/orcame .
Execucgéo Orgamentaria . Trimestral
-e-execucaercamentaria
. L. https://www.senairs.org.br/transparenciatércamente
Previsdo Orcamentaria - Anual
e-execucaeorcamentaria
Orgamentg € Execyg https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/orcame
Orcamentaria Exercici - Anual
h e-execucaeorcamentaria
Anteriores
Estrutura Remuneratoria https://www.s_enaws.orq.br/transparen(:|a/sena|/|do/est Trimestral
-remuneratoria
Relacdo de Dirigentes https_:_//www.senaws.orq.br/transparenC|a/sena|/Ido/reLa Trimestral
dedirigentes
Relacdo de Membros https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/ldo/reta) .
L . Trimestral
Corpo Teécnico membroscorpatecnico
Demonstragdes Contabeis https://wwv_v.senaws.orq.br/transparenua/senaﬁdemon Anual
escontabeis
Licitacdes e Editais http://compras.sistemafiergs.org.br/Default.aspx Permanente
Regulamento de Licitagbeg htip://compras.sistemafiergs.org.br/portal/ExibeContey Sehrgpl)]:zrque
Contratos spx?qg=efg3MHgKBO5CyAmeLh OJA== .
alteracdes
Contratos & Convénios https://v_vww.senaws.orq.br/transparenua/senaﬁcontrat Permanente
convenios
Sempre que
Gratuidade https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/gratuid houver
alteracbes
Relatério de Gestédo https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/integrid Anual
Relatorio da Auditori https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/integrid Anual
Independente
) Sempre que
Cédigo de Etica https://www.senairs.org.br/transparencia/senail/integrid houver
alteracdes
) Sempre que
Comité de Etica https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/inteqgrid houver
alteracdes
Demonstrativo de Metas https://www.senalrs.orq.br/transparenC|a/sena|/|ntequd Trimestral
demonstrativede-metas
. https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/inteqgrid Sempre que
Quvidoria .. houver
ouvidoria .
- alteracdes
Dados de Infraestrutura https://www.senaws.orq.br/transparenua/senavdados Permanente
infraestrutura
) . ) . Sempre que
SAC https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/sae/falg houver
CON0Sco ~
o alteracdes

Fonte: Auditoria InternalAUDIN)

5.3 Avaliacao dos produtos e servi¢cos pelos cidad&aasuarios

O SENAIRS realiza pesquisa de satisfacdo dos seus produtos e servi¢cos junto aos
clientes, acompanhando de forma frequente as tendéncias do mercado em relacdo as
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https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/demonstracoes-contabeis
http://compras.sistemafiergs.org.br/Default.aspx
http://compras.sistemafiergs.org.br/portal/ExibeConteudo.aspx?q=efg3MHqKBO5CyAmeLh_OJA==
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https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/integridade/demonstrativo-de-metas
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https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/integridade/ouvidoria
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/dados-infraestrutura
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/dados-infraestrutura
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/sac/fale-conosco
https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/sac/fale-conosco

metodologias e ferramentas utilizadas nestes processos.

Atualmente este Departamento Regioadbta trés processos, sendo: Sistema de
Acompanhamento de Egressos do SENAI (SAPES),Promoter ScoréNPS) e Avaliacao
da Satisfacdo dos Clientes demvicosem Solucbesem Tecnologia e Inovacao (STK
primeira, com metodologia do Departamento Naaiomiciada em 1999, executada por todos
os Departamentos Regionais, tem por objetivo avaliar a satisfacdo dos alunos em relacdo acs
cursos e a satisfacdo das empresas com a qualidade profissional do aluno/Agegsada,
implantada em 2016, mede atisfacdo de alunos de cinco modalidades (aprendizagem
industrial basica, qualificagdo profissional, habilitagdo técnica presencial, habilitagdo técnica
EAD e educacdo superior) de forma sistematica, permitindo apurar uma nota de
recomendacdo aos servicpey parte dos clientes, mediante uma Unica pergunta. A terceira
consiste na avaliacdo de um conjunto de atributos, definidos pela area de tecnologia e
inovacdo do SENARS, apresentando uma nota média como resultado geral dos servigos
avaliados.

Os resultados das pesquisas SAPES, NPS e STI estao disponiveis para acesso interno
mediantelogin e senha conforme enderecos eletronicos descritos no QuadrariZléreco
para acesso a pesquisa de satisfabim.fim do ciclo de avaliacdo, relatérios com o0s
resultados consolidados das pesquisas realizadas pelo $ENABEO apresentados aos
gestores da Entidade.

Quadro 27 - Endereco para acesso a pesquisa de satisfacdo

Documento Endereco para acesso Periodicidade de atualiza¢éo
Pesquisa de Satisfacéo Periddica. Resultados online e divulgado
SAPES cada triénio.
Atualizagdo em tempo real, media
finalizacdo das pesquisas pelos clientes.

https://sapes.senai.br/

Pesquisa de Satisfacdo (NP|  https://www.solvis.net.br/

Atualizagdo em tempo real, media
finalizacdo das pesquisas pettientes.

Fonte: Unidade de Relacionamento com a Industria (UNIREI)

Pesquisa de Satisfacdo (ST| https://www.sphinxnaweb.cor

5.3.1 Satisfacao dos cidadaeasuarios ou clientes

A pesquisa SAPES é realizada em trés momentos distintos ao longo de um ciclo de
avaliacao de trés anos:

1.2 Fase Aluno: a pesquisa, aplicada 15 dias antes do término do curso avalia o nivel
de satisfacdo com 0 SENARS.

2.2 Fase Aluno egresso: a pesquisa, realizada um ano ap6s a conclusdao do curso,
acompanha a trajetoria profissional dos egressos noadwre verifica se as expectativas
profissionais em relagdo ao SENRE foram satisfeitas, se o curso lhe garantiu trabalho,
renda e promocao social.

3.2 Fase Empresa (empresas que contratam os egressos do $ENAA pesquisa,
realizada apds a 22 Fasevalia a satisfacdo das empresas usuarias em relacdo a educacao
profissional, a adequacdo do perfil de-adxnos as necessidades das empresas, O
reconhecimento da qualidade e a confianga depositada no trabalho do-B&ENAI

Os resultados da aplicacdo dasquisa, ap0s consolidados, sdo divulgados pelo
Departamento Nacional a cada triénio do ciclo de avaliagéo.

Os resultados do Departamento Regional do Rio Grande do Sul do dltimo triénio
(2017 a 2019) demonstram que os alunos concluintes, egressos eesasngstao satisfeitas
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com os produtos e servicos do SENRS.

A Na modalidade de Aprendizagem Industrial Basica os concluintes atribuiram nota
9,1, na modalidade de Curso Técnico 8,1 e na modalidade de Qualificacdo
Profissional 8,9.

A Para os egressos da modalidade de Aprendizagem Industrial Basica a nota foi de
9,3, para o Curso Técnico 8,6 e para a Qualificacdo Profissional 9,0.

A As empresas deram notas para as modalidades de Aprendizagem Industrial Basica
8,4, para o Curso Técnico/& para a Qualificacéo Profissional 8,7.

A pesquisa também monitora os indicadores de alta relevancia estratégica para a
entidade, entre eles, a taxa de ocupacéo de alunos egressos no mercado de trabalho e a taxa de
preferéncia das empresas por contratad@s alunos do SENAI. A ocupacdo de egressos no
mercado de trabalho resultou em 65,3% para Aprendizagem Industrial Basica, 88,7% para o
Curso Técnico e 80,6% para Qualificagdo Profissional e a taxa de preferéncia das empresas
por contratacdo dos alunos 8&NAI apresentou na Aprendizagem Industrial Basica 91,2%,

Curso Técnico 95,8% e 91,4% para Qualificacao Profissional.

Tabela 3 - Resultado da pesquisa do triénio 2012019
SAPES Triénio 2017 / 2019 Resultados

Apren.d|zagelm Cursos Técnicos Qual.lflc_a(;ao
. Industrial Basica Profissional
Indicador : X .
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
SENAI-RS SENAI-RS SENAI-RS
Satisfacdo dos alunos concluintes (nq N/A 9,1 N/A 8,1 N/A 8,9
Satisfacdo dos alunos egressos com
SENAI (nota) N/A 9,3 N/A 8,6 N/A 9,0
Satisfacdo das empresas com os
egressos do SENAI (nota) N/A 8.4 N/A 8.7 N/A 8.7
Preferéncia das empresas por o o o o
contratacdo de egresso do SENAI (% N/A 91.2% 95% 95,8% N/A 91,4%
Taxa de ocupacgéo de egressos no o o o o
mercado dérabalho (%) N/A 65,3% 60% 88,7% N/A 80,6%

Fonte: Unidade de Relacionamento com a Industria (UNIREI)

A metodologia NPS consiste na apuracdo de uma nota de recomendacéo de clientes,
mediante uma Unica pergunta:

AConsi derando uma mababididade dedvecé @comendao,curapu a |
do SENAIRS para um amigo seu, sendo A0 nem um
provs8vel 0?0.

Segundo a metodologia, os Promotores sdo aqueles que atribuem uma nota 9 ou 10, os
Neutros sdo aqueles que atribuem uma obu 8 e os Detratores sdo aqueles que atribuem
uma nota 6 ou menos. Obté&ma a nota NPS ao subtrair a porcentagem de Detratores da de
Promotores.

Para complementar a informacdo levantada nas pesquisas € perguntado aos clientes
que atribuiram escoresene 0 e 8: A O g uRS daveria fazer para qdeovoc® E N A |
atribu2sse uma nota mais pr-xima de 107?0.
opinido em relagdo a nota recomendada por meio de comentarios e sugestdes.

Com a metodologia utilizada slde 2016, a pesquisa por NPS ja esta consolidada no
SENAI/RS. Em 2019 o resultado do NPS foi de 76 e as modalidades se mantém as mesmas
do ciclo de avaliacdo de 2018: Aprendizagem Industrial Basica, Habilitacdo Técnica,
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Habilitagdo Técnica EAD, Qualificag@rofissional e Educacao Superior.

O resultado da Pesquisa de NPS para o SENAI apresentou um total de 6.943
respondentes, onde 82,4% (5.723) dos alunos que responderam a pesquisa, promovem e ou
recomendam 0s cursos que realizam para outra pessoa. #latwvalizacdo da Metodologia
de NPS, que passou a considerar, na versdo 2.0, como zona de exceléncia em servigcos
prestados e lealdade a marca, os resultados classificados eiifd@. Messe sentido, o
SENAI/RS estd dentro dessa zona de classificagdonepértante destacar o esforco da
entidade para que os usuarios de seus servicos continuem satisfeitos.

Os resultados alcancados em 2019, por modalidade, estdo apresentbalosiat-
Resultado pesquisa NPS por modalidade de curso.

Tabela4 - Resultado pesquisa NPS por modalidade de curso

Modalidades de Cursos Resultados 2019
Aprendizagem Industrial Basica 82
Habilitagéo Técnica 48
Habilitagdo Técnica EAD 68
Qualificacéo Profissional 55
Educacédo Superior 32

NPS geral 76

Fonte: Unidade de Relacionamento com a Industria (UNIREI)

Em relacdo a Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes dos Servicos em Tecnologia e
Inovacdo (STI), pesquisa que consiste no envio delinkn via e-mail as empresas que
utilizam os servigosfertadospelo SENAIRS, atribuiam média geral de 4,56, o que retrata
sua plena satisfacéo, conforme Taltela

Tabela5 - Resultado da pesquisa de avaliagdo dos servicos de tecnologia e inovacéo

Servicos avaliados Médias 2019

ServicosMetroldgicos 4,67
Consultoria em Tecnologia 4,66
Servicos Técnicos Especializados 4,79
Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢deDl inicial 4.4
Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢d@DI periddica 4,22
Pesquisa, Desenvolvimento e InovagdeDl final 4,55
Certificacdo de Produtos 4,65

Média geral 4,56

Fonte: Unidade de Relacionamento com a Industria (UNIREI)

Desde 2018, a metodologia foi aprimorada e possibilitou que os resultados fossem
disponibilizadospnline em softwareespecifico utilizado para esta pesquisa denominado de
Sphinx e a elaboracgéo de relatérios para extracdo de resultados.

5.3.2 Avaliacdo dos impactos dos produtos e servi¢os para os beneficiarios

Desde 2008, o SENARS apoia as industrias de todos oggmno desenvolvimento
de projetos de inovacéo, incluindtartupsde base tecnologica por meio de fomentos através
do Edital de Inovacdo para a Industria, da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial (EMBRAPII), assim como pela Agéncia Nacioda Petroleo, Gas Natural e
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Biocombustiveis (ANP), entre outros. Com isso, o SERAIja firmou 136 parcerias com
industrias, totalizando 179 projetos, impactando diversos setores industriais, com o objetivo
de trazer mais inovagdo ao mercado e assimeatan a competitividade das industrias
brasileiras.

No ano de 2019, monitoramos que mais trés produtos que foram desenvolvidos dentro
dessa forma de parceria foram inseridos no mercado, levando a inovacdo a sociedade
brasileira. Este nimero demonstra qaeprojetos executados tém como objetivo ndo somente
o desenvolvimento de novos produtos, como também o desenvolvimento de processos,
protétipos e inovacdes que impulsionam o desenvolvimento de novas tecnologias para as
industrias.

Além disso, foram protwlados oito novos pedidos de patentes de invencfes e um
desenho industrial, junto ao INPI, que passam a ser ativos das industrias, frutos de projetos
executados em parceria com o SENRS. Estas acbes evidenciam o constante esforco e
atuacdo do SENARS ro desenvolvimento da industria nacional e do estado do Rio Grande
do Sul.
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6- Desempenho

cont 8§8bhei s

Nessecapitulo séo apresentadas as analises do desempenho financeiro do exercicio, 0s
principais contratos firmados, tbatamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da
exaustdo de itens do patriménio, a sistemética de apuracdo referente a gratuidade,
demonstracdes contabeis e as notas explicativas feitas de acordo com a legislacéo especifica.

6.1- Desempenho finaneiro do exercicio

Graéfico 12 - Principais Receitas em 2019

foi

nNanece

Principais Receitas em 2019
3,86%

2,91Y%

31

m Receitas de Contribuicbes

m Receitas de Servicos

= Convénios

® Apoios Financeiros

m Auxilios Extraordinarios

m Outras Receitas

Fonte: Gestao de Controladof&ECON

Quadro 28 - Principais Receitas (em milhares de reais)

Principais Receitas(Em milhares de reais)

Realizado 2018

Realizado 2019

Previsto 2020

Receitas de ContribuicGes R$ 179.256,1¢ R$ 184.152,87 R$ 204.413,91
Receitas de Servicos R$ 47.595,5¢ R$ 47.842,5] R$ 50.047,8¢4
Convénios R$ 3.897,3¢ R$ 8.126,26 R$ 12.095,6]
Apoios Financeiros R$ 10.068,6% R$ 7.777,95 R$ 10.670,0"
Auxilios Extraordinarios R$ 8.882,8¢ R$ 8.887,74 R$ 8.570,05
Outras Receitas R$ 10.415,8] R$ 10.320,0¢ R$ 11.516,74

TOTAL

R$ 260.116,4¢

R$ 267.107,41

R$ 297.314,2¢

Fonte: Gestao de Controladof{&ECON
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Anélise:

As receitas tiveram, em seu conjunto, um crescimento de 2,69% em relacdo ao ano
anterior, e projetam um novo crescimento de 11,31% para 2020. A principal rubrica é a que
registra as contribuicbes compulsoérias recebidas das industrias, que sozinhas representar
68,94% do total de receitas no ano de 2019, um pouco acima da propor¢@6ldée e
2018, e com uma previsao de reducdo para 68,75% em 2020, muito por conta do acréscimo
projetado de 11% na sua propria arrecadagdo, em conjunto com a previsdo deiomeries
maior das demais receitas, cuja projecdo é de 11,99%. Os apoios financeiros e auxilios
extraordindrios representam os recursos recebidos do DN do SENAI para auxilio no projeto
de modernizacdo da gestdo, bem como para liquidacdo de 51% das mErodléda de
empréstimo contraidionto ao BNDES.

Gréfico 13- Principais Despesas em 2019

Principais Despesas em 2019

m Pessoal e Encargos sociais
m Materiais

m Servicos de Terceiros

m Despesas Financeiras

m Convénios

= Investimentos

= Amortizagtes

= Qutras Despesas

Fonte: Gestao de Controladof&ECON

Quadro 29 - Principais Despesas (em milhares de reais)

Principais despesagem milhares de reajis Realizado 2018 | Realizado 2019 | Previsto 2020

Pessoal e Encargos sociais R$ 119.226,9 R$ 137.046,94 R$ 142.600,14
Materiais R$ 15.223,77 R$ 15.794,3¢ R$ 18.530,24
Servicos de Terceiros R$ 32.556,14 R$ 34.509,9¢ R$49.339,35
Despesas Financeiras R$ 8.962,72 R$ 8.166,17 R$ 6.498,6(
Convénios R$ 23.308,07 R$ 2.798,41] R$ 1.823,7(
Investimentos R$ 22.419,1( R$ 33.562,6¢ R$ 39.856,52
AmortizacBes R$ 16.617,74 R$ 15.187,1¢ R$ 15.202,97
Outras Despesas R$ 18.611,16 R$21.254,90¢ R$ 23.462,81
TOTAL R$ 256.925,6€ R$ 268.320,5¢ R$ 297.314,2¢

Fonte: Gestdo de Controladoff&ECON
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Andlises:

As despesas totais tiveram um crescimento de 4,44% em relacdo ao ano anterior, e
mantém uma previsdo de crescimento de 10,81% pafa AQrincipal rubrica é a deepsoal
e encargos sociais que sozinha representou 51,08% do total de gastos no ano, contra 46,41%
em 2018 e uma previsdo de 47,96% para 2020. Os servicos de terceiros representam o
segundo maior grupo de gastos com 12,86%tadal, mantendo praticamente a mesma
relagcdo do ano anterior (12,67%) e com uma pequena perspectiva de crescimentd(ara 20
(16,60%). Este grupo contempla gastos como despesas com consultoria, servicos de
informatica, reversdo de parte da contribuicaetdi as industrias, técnicos em educacao
profissional, vigilancia e limpeza entre outros. Os investimentos representaram 12,51% dos
gastos em 2019, contra 8,73% do ano anterior e projecéo de 13,41% para 2020. Esta rubrica
registrou um aumento de 49,71% estacdo ao ano anterior, e ainda mantém uma projecao
de crescimento de 18,75% para 2020. As demais rubricas representativas sao os materiais,
com meédia histérica de aproximadamente 6,00%, e os convénios, cujo gasto foi de 1,04% do
total em 2019, frente a@7% em 2018. Esta quedacorre do registro contabil das despesas
de pessoal e encargos dateriormenteregistrada em despesas de convénios em conta
especificacom pessoal e encargdss despesas financeiras englobam 100% dos juros pagos
sobre as operag8 de empréstimos junto ao BNDES e ao DN, bem como as amortizacfes que
mantém um cendrio de queda por conta da liquidacao de alguns contratos com o DN, mas se
mantém relevante por conta do inicio gradativo das liquidacdes dos diversos aditivos
relacionadosao contrato junto ao BNDES, cujas liberacdes de recursos ocorreram em datas
diversas.
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6.2- Principais contratos firmados

Tabela 6 - Contratos Firmados em2019

. : Modalidade Datada |Sit.: |Nat.: Elem. Observacoes:
Contrato | Ano Objeto Favorecido CNPJICPF de licitaciio | contratacio| (1) | (2) | despesa: (3) Valor @)
Servicos de Red
Wan de
Transmisséo @l Processo
Dados, Voz e corporativo
Video, entre todo Brasil Digital SENAI, SESI
0s pontos d¢ — 2 < 111.966.640/0001 x Servicos  de R$ de acordo con
34247 12019 presenca taais e I&Igcomumca@oe 77 Pregdo 22/08/19 | (A) | () terceiros 4.413.000,00| necessidades ¢
futuros @ Sisteme ' servicos ng
FIERGS no Estadd decorrer dq
do Rio Grande di contrato
Sul, pelo prazo d
60 meses
Processo
. corporativo
Teleoni ('j's Telsinc Com de| ) 496 059/0001 Sericos 0 RS |ds meordo aof
34718 |2019| (Comunicacao Equipamentos @ ~ 77T Inexigibilidade| 01/08/19 | (A) | (O) & .

. ) - 98 terceiros 2.871.854,4Q necessidades (
unificada parg Informatica Ltda. manutencio nl
telefonia) ¢

decorrer dq
contrato
Processo
Reformas Prediai corporativo
nas Unidades d Bradbury 11.268.115/0001 R$ ieE NaAclc;rdoSEaI]
35856 |2019|Regido IV e Xlll | Engenharia e ' : Concorréncia| 31/12/19 | (A) | (O) | Investimentog .
L 88 2.088.500,00 necessidades ¢
IV, V E VII VII e|Obras- Eireli .
servigos nc
Xl
decorrer dq
contrato
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. : Modalidade Datada |Sit.: |Nat.: Elem. Observacoes:
Contrato | Ano Objeto Favorecido CNPJI/CPF de licitaciio | contratacdo| (1) | (2) | despesa: (3) Valor @)
Processo
corporativo
Shopping  Tou SENAI, SESI
Agenciamento d| . " 01.802.239/0001 x Servicos  d¢ R$ de acordo con
31862 | 2019 Viagens SENAI Camblo € 48 Pregao 04/03/19 | (A) | (O) terceiros 3.032.235,10 necessidades ¢
Turismo Ltda. -
manutencdo n
decorrer dq
contrato
Manutengéo
Preventiva e
Corretiva nag
Unidades Processp
) corporativo
grc:\'/';;‘?as ®" cGR Engenharid SENAI, SESI
S e 14.423.839/0001 = Servicos  de R$ de acordo con
36078 | 2019 ggﬁgg(:mnhgé ucal Empreendimento 47 Pregao 0212119 1 (A) | (0) terceiros 1.200.621,22 necessidades (
do éul pSéc Eireli aquisicao ng
Leopoldo, Esteig gggggteo ' dd
Sdo Skastido dd
Cai, Pelotas, Ri
Grande eBagé
Manutengéo Processo
Preventiva e )
Corretiva nag . corporativo
Unidades 1 CGR Engenharig SENAI, SESI
. e 14.423/839/0001 = Servicos  de R$ de acordo con
36074 12019 ILD%(;?cllzadas Ale ?; Empreendimento 47 Pregao 021219 1 (A) | (O) terceiros 1.176.062,62 necessidades (
Guaiba 9 Eireli manutengdo n
Cachoeirinha e decorrer dd
Gravatai contrato
Fonte: Gestédo d Suprimento$GESURB
Legenda:
(1) Sit: Apontar a situagao do contrato, podendo ser Atimamal (A), Ativo-Prorrogado, (P) ou Encerrado (E)
(2) Nat: Informar a natureza do contrato, podendo ser Ordinaria (O) ou Emergencial (E)
(3) Elem. despesa: Indicar o elemento de despesa a gfersear contrata¢éo, de acordo com o orgamento da entidade
(4) Dados complementares que ajudem no esclarecimento de algum tépico total
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Tabela 7 - Contratos Pagos em 2019

. . Modalidade Data da |Sit.: | Nat.: Elem. Observagoes:
Contrato | Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF de licitacdio | contratacdo| (1) | (2) | despesa: (3 Valor )

Servicos de Rede We

de Transmissdo eo Processo

Dados, Voze Video, corporativo

Entre todos os pontg Brasil Digital SENAI, SESI de

de presenca taais e ; 11.966.640/0001 . Servicos de R$ acordo con

34247 12019 futuros do Sistemg 'Elj'slselc_:%rgumcag 77 Pregdo 22/08/19 | (A) | (O) terceiros 175.875,00| necessidades ¢

FIERGSno Estado d( ' servicos ng

Rio Grande do Su decorrer dq

Pelo Prazo de 6 contrato

meses
Processo
corporativo

Servico @& Telefonig Telsinc Comde SENAI, SESI de

Ip (Comunicacaqd Equipamentos | 01.096.059/0001 - Servicos dg R$ acordo con

34718 12019 unificada p%rz de Informatica 98 Inexigibilidade| - 01/08/19 | (A) | (O) tercei(ios 37.097,50 | necessidades ¢

telefonia) Ltda. manutengdo n
decorrer dq
contrato
Processo
corporativo

Reformas Predia nas Bradbury SENAI, SESI de

35856 | 2019 R/nldades d Regiac Engenharia e 11.268.115/0001 Concorréncia| 31/12/19 | (A) | (0) Investiment R$ acordo. cornm
eXIll'Iv,V eVil L 88 0s - necessidades (
Obras- Eireli .

VII eXIl servigos nc
decorrer dq
contrato
Processo
corporativo

Agenciamento d Shopping  Tou| 01.802.239/0001 Servigos dg R$ :Eo,\rltljb\(l)’ SES::odr:

31862 12019 Viagens SENAI Caf.“b'o € 48 Pregao 04/03/19 | (A) | (O) terceiros 883.319,61| necessidades (¢
Turismo Ltda. ~
manutencdo n
decorrer dq
contrato
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. . Modalidade Datada |Sit.: | Nat.: Elem. Observacoes:
Contrato | Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF de licitaciio | contratacio| (1) | (2) | despesa: (3 Valor )
Manutencédo
Preventivae Corretiva
. Processo
nas Unidade| )
localizadas 5] corporativo
Gravatai CGR SENAI, SESI de
36078 | 2019| Cachoeirinha, Canog EN9enharia ¢ 14.423.839/0001 | o 0a0 | 02112119 | (A) | (0) | SETVicos d¢ RS jacordo  ~ com
. ~ | Empreendimeni 47 terceiros - necessidades ¢
Sapucaia d Sul, S&c L o
. 4 0s Eireli aquisicao ng
Leopoldo, Esteio, S§
Cx decorrer dc
Sebastidio do Ca contrato
Pelotas, Rio Grande
Bagé
= Processo
Manutencéo )
Preventivae Corretiva corporativo
nas Unidade- CGR _ _ SENAI, SESI de
36074 | 2019| Locadizadas en Porto Engenharl«_a e| 14.423/839/0001 Pregso 02/12/19 | (A) | (0) Serw_c;os de R$ acordo_ con
- | Empreendimeni 47 terceiros - necessidades (
Alegre, Guaiba S ~
L os Eireli manutencdo n
Cachoeirinha e
. decarer do
Gravatai
contrato
Reformas Prediai
Nas Unidades Regié
Il (Porto Alegre,
Guaiba, Cachoeirinh
e Gravatai) e Regido Processo
IX e Xl (Estrela, corporativo
Teutbnia, Lajeadq Expressao SENAI, SESI de
35857 | 2019 Monten_(fgro, Se,u Engenhar~|a ¢ 91.954.776/0001 Concorréncia| 31/12/19 | (A) | (0) Investiment R$ acordo_ con
Sebastifio do Cai, Construcdes 04 0s - necessidades (
Triunfo, Santa CrujLtda aquisicao ng
do Sul, Cachoeiraal decorrer dq
Sul, Venancio Aires, contrato
Santa Maria, Erechin
Paso Fundo, Lagoi
Vermelha, Marau e
Carazinho)
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Modalidade

Data da

Sit.:

Nat.:

Elem.

Observacoes:

Contrato | Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF de licitaciio | contratacio| (1) | (2) | despesa: (3 Valor )
Manutencéo
Preventivae Corretiva
. Processo
nas Unidade; )
localizadas em Caxic corporativo
do ~Sul, AntONO .y is Bettol 08.186.409/0001 Servicos d RS Soordo SES:::;
36399 |2019|Prado, Sdo Marco! : B Pregdo 02/12/19 | (A) | (O) ¢ .
-] & Cia Ltda Epp 56 terceiros 20.90913 | necessidades ¢
Bento Gongalves, ljul ~
. . manutengdo ni
Panambi, Frederic
N decorrer dq
Westphalen, Ibirubg
. . ] contrato
Horizontina, Santq
Rosa, Santo Angelo
Processo
corporativo
SENAI, SESI deg
Eventos Corporativo§ B M Viagense| 00.418.361/0001 = Servigos dg R$ acordo con
32726 | 2019 SENAI Turismo Ltda. 52 Pregao 01/04/19 | (A) | (O) terceiros 393.263,13| necessidades ¢
aquisicao ng
decorrer dq
contrato
Empresa
Servicos Malotq Brasileira 34.028.316/0026 I Servicos de R$
33518 | 2019/ genal 2019 Correios e 61 Inexigibilidade|  14/05/19 | (A) | (O) | (arceiros | 112.963,54
Telégrafos
Fonte: Gestédo de Supriment¢&ESUBP
Legenda:
(1) Sit: Apontar a situagao do contrato, podendo ser Atisamal (A), Ativo-Prorrogado, (P) ou Encerrado (E)
(2) Nat: Informar a natureza do contrato, podendo ser Ordinaria (O) ou Emer¢ehcial
(3) Elem. despesa: Indicar o elemento de despesa a que se oefetatacdo, de acordo com o orgamento da entidade
(4) Dados complementares que ajudem no esclarecimento de algum topico total
SENAI-RS
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6.3 Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 Transferéncias para federacfes e confederacdes

Tabela 8 - Transferéncias para federacdes e confederacdes

Transf. Instrumento Objeto Convenente CNPJ el da.l .Data i Sit Valor total
Contrapartida firmatura
Manutencéo di
Transf. 1 Regimento Administracéo FIERGS 92.953.983/000D7 R$ - 10/01/1962 (A) R$ 2.671.074,13
Superior
Transf. 2 Convenio Compartilhamento d| oep g 92.953.983/000D7 | R$ 8.342.478,17 31/12/201 (A) | R$ 2.798.405,59
134860 Servicos
Total - - - - R$ 8.342.478,17 - - R$ 5.469.479,72
Fonte: Gestédo de Controlador{f&ECON
Legenda:
(1) Sit: Apontar a situacdo do contrato, podendo ser Atiwomal (A), Ativo-Prorrogado, (P) ou Encerrado (E)
6.32- Outros convénios
Tabela 9 - Outros convénios
Convénio Objeto Convenente CNPJ Valor dq _Data o Sit Valor total
Contrapartida firmatura
Convénio 1 ('\)";J.‘Q;\tliggao dos  sel | siituto Euvaldo Lodi IEL | 92.998.947/00051 | R$ 1.707.231,93 31/03/200 (A) | R$1.264.157,83

Fonte: Gestédo de Controlador{&ECON

Legenda:

(1) Sit: Apontar a situacédo do contrato, podendo ser Aiwomal (A), Ativo-Prorrogado, (P) ou Encerrado (E)
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6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacédo e da exaustao de
itens do patrimdnio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

6.4.1 Depreciagao, Amortizagao, Exaustao

Quanto ao disposto na NBC T 16.9, a entidade adota os seguintes critérios e
procedimentos:

a) Reconhece obrigatoriamente em periodicidade mensal as parcelas de depreciagao e
amortizacdo de seus ativos tangiveis e intamgiv@spectivamente, em conta
redutora do ativo, cujo saldo em 31/12/2019 é o seguinte:

Tabela10- Aplicacdo dos Dispositivos NBC T 16.9

Contas Contéabeis Valor Bruto Contabil Deprec/Amortiz. Valor L',qu.'do
Acumulada Contabil

Prédios R$ 157.334.267,92 | R$ 31.488.053,42 | R$ 125.846.214,50
Instalagdes R$  19.262.412,08 | R$ 3.628.578,66 | R$ 15.633.833,42
Benfeitorias em Imoveis de | po 3769572126 | R$  2.626.112,.99 | R$  34.999.608,27
Terceiros
Mobiliario em geral R$  15.224.19200 | R$ 8.101.910,81 | R$ 7.122.281,19
Veiculos R$ 2147515498 | R$ 1891548395 | R$ 2.559.671,03

Maquinas e equipamentos R$ 197.261.364,14 R$ 121.007.047,09 | R$ 76.254.317,05
Equipamentos de Informética| R$ 35.011.319,04 R$ 24.161.211,99 | R$ 10.850.107,05

Equipamentos de comunicacg R$ 63.377,28 R$ 59.859,08 | R$ 3.518,20
Outrosbens mdveis R$ 1.772.305,10 R$ 1.676.684,95 | R$ 95.620,15
Total R$ 485.030.113,80 R$ 211.664.942,94 | R$ 273.365.170,86

Fonte: Gestédo de Controlador{&ECON

b) O valor da depreciacdo e amortizacdo apuraeiosalmente é reconhecido em
contas de resultado. No exercicio de 2019 os valores desta natureza foram os
seguintes:

Tabela 11 - Depreciacdo e Amortizacéo

Contas Contabeis Depredacédo/ Amortizacao

Prédios R$ 3.019.735,95
InstalagGes R$ 376.167,92
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros R$ 738.177,31
Mobiliario em geral R$ 875.554,02
Veiculos R$ 3.365.992,17
Maguinas e equipamentos R$ 13.682.520,50
Equipamentos dinformatica R$ 3.730.915,78
Equipamentos de comunicacdo R$ 3.225,57
Outros bens moéveis R$ 23.349,32

Total R$ 25.815.638,54

Fonte: Gestdo de Controladoff&@ECON
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c) Os bens das entidades sédo depreciadosymétiodo linear as taxas estabelecidas
em funcéo do tempo de vida atil do bem, fixadas por espécie de bem, como segue:

Tabela 12 - Metodologia adotada para estimar a vida Util econdmica do ativo

Ativos Taxas
Imoveis 2% aa
Mobiliario, Maquinas e Equipamentos 10%aa
Veiculos e Equipamentos de Informatica 20% ag

Fonte: Gestéo de Controlador{&8ECON

d) A utilizacdo destas taxas obedece a Resolu¢cdes dos Conselhos da CNI, do SESI,
do SENAI e do IEL, que determina a aplicacdo destas taxas a todas as Entidades
Nacionais e Regionais do Sistema Industria.

e) A base de calculo adotada para a depreciacdo dogisn®w custo de construcao,
deduzido o valor dos terrenos que sao registrados em conta distinta e ndo sofrem
depreciagéo.

f) A depreciacdo e as amortizacdes sdo reconhecidas até que o valor liquido seja
igual ao valor residual e comeca quando o item emra@ndicdo de uso, ndo
cessando quando 0 mesmo se torna obsoleto ou é retirado de operagéo.

g) Quanto a divulgagéo destas informagdes, a entidade faz constar em suas notas
explicativas todos os elementos aludidos no item 16 da NBC T 16.9, quando
houverem.

6.4.2 Mensuracao de Ativos e Passivos

Quanto a NBC T 16.10, a entidade adota naquilo que couber, todos os critérios e
procedimentos estabelecidos para a avaliacdo e a mensuracdo dos ativos e passivos
integrantes de seu patrimoénio, compreendidos pelgsintes elementos:

1 DISPONIBILIDADES

Avaliadas pelo valor original, feita a conversao, quando em moeda estrangeira a taxa
de cambio vigente na data do Balango Patrimowrial.aplicagBes financeiras de liquidez
imediata s&o mensuradas ou avaliadas p&llor original, atualizadas até a data do Balanco
Patrimonial.

As atualizacdes apuradas séo contabilizadas em contas de resultado.
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1 INVESTIMENTOS PERMANENTES

A entidade mantém registro de participacdo no patriménio de condominio constituido
para adminigar areas de uso comum onde estd localizada sua sede. Esta participacao
juntamente com demais participacdes sdo avaliadas de acordo com o custo de aquisi¢ao e 0s
possiveis ajustes apurados sdo contabilizados em contas de resultado.

1 IMOBILIZADO

O ativo inpbilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, € mensurado
ou avaliado com base no seu valor de aquisicéo, producdo ou construcao.

Quando se trata de ativos do imobilizado obtidos a titulo gratuito este é considerado
pelo valor patrimonial danido nos termos da doacéo.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elemento do ativo imobilizado sao
incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servi€usalquer outro gasto que nao gere beneficios
futuros é reconhecido como despesa do periodo em que for incorrido.

No caso de transferéncias de ativos, o valor atribuido é o valor contabil liquido
constante nos registros da entidade de origem.

1 INTANGIVEL

Os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencdo da
atividade da entidade sdo mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de
producao.

6.4.3 Mensuracao apoés o reconhecimento inicial

A entidade adota o0 método do custo menos qualquer depreciacdo e reducao ao valor
recuperavel acumulado, quando for o caso, para o reconhecimento dos seus ativos apos o
reconhecimento inicial.

6.4.4 Reavaliacao e reducédo ao valor recuperavel

Quanto ao ge consta nos itens 36 a 40 da NBC T 16.10, que dispde sobre a
reavaliagdo e reducdo ao valor recuperavel, ertemdgue a sistematica utilizada pela
entidade de executar inventarios fisicos anuais, juntamente com a pratica de baixar
anualmente os itensbsoletos ou em desuso, mantendo seu patriménio sempre atualizado,
possibilita que ndo ocorra uma variacéo significativa em relacdo aos valores registrados nal
contabilidade e um provavel valor justo ou de mercado.

Como os procedimentos adotados ndo deamredle nenhuma mudanca brusca de
critérios em relacdo ao que ja vinha sendo adotado pela entidade, ndo € identificado qualquer
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impacto relevante sobre o resultado apurado no exercicio. Mais esclarecimentos sobre o0s
procedimentos adotados, ver as notas eatiias sobre as demonstracdes contabeis.

6.4.5 Procedimentos de adocao inicial

A entidade, por adotar as normas aplicadas ao setor publico reconhece inicialmente os
estoques, imobilizados e intangiveis pelo custo ou valor justo.

6.5 Sistematica deapuracdo de custos no ambito da unidade e célculos
referentes a gratuidade dos cursoSENAI

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formiat&o Inic
Continuada, até alcancar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoria Geral.

Em 2019, este Regional aplicol6,16% dos recursos dessa receita liquida de
contribuicdo compulséria, em vagas para a gratuidade regimental, resuiéareidizacado de
19.282matriculas, que totalizarah244.69&orasaluno.

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, corsgdergasto médio hora
aluno, ou seja, sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestéo,
conformeestabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, 83°, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.635, de 5 de novembro de 2008.

Assim, quanto a execug¢do orcamentaria, a aplicacdo dos recursos da contribuicdo
compulséria liquida em gratuidade regimental totali®®& 129.27.621,04em turmas
distribuidas em diversos eixos na mdadiade presencial e a distancia. resultado dessa
aplicacdo demonstra o foco permanente de atuacdo do SENAI em educagdo profissional e
tecnoldgica, de acordo com a misséo e as diretrizes institisjce a demanda da inddstria
por profissionais qualificado®s cursos e programas de educacgao profissional do SENAI
sao estruturados a partir de perfis requeridos pela industria e, na perspectiva da laborabilidade,
direcionados para a formacao deffggionais que atendam as demandas da indUstria.

Nas tabelas a seguir, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no
exercicio de 2019, em relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Tabela 13- Demonstrativo do cumprimento da aplicacdo de recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Dezembro- 2019
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 184.152.816,5]
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)* 170.341.355,3

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 113.549.547,44

DESPESAS
Total em Educacéo 195.437.540,5
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em Gratuidade 129.727.621,04
HORA-ALUNO?

Horaaluno Total 13.344.032

Horaaluno em Gratuidade 9.244.698
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimenty 16.178.073,58
Percentual da RLCC aplicado em GratuidadeRegimental 76,16%

Fonte: SENAI-DR-RS, Simuladoda Gratuidade Fechamento/2019

Tabela 14 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade ) . .

Presencial Semipresencial/EAD

Formacéo Inicial e Continuada 19.245 37

Aprendizagem Industrial 19.212 37

Qualificacéo Profissional 33 -

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional - -
Qualificacé@o Profissional Presencidtinerario V Engno i

Médio

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio - -

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -

Técnico de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médie Itinerario V Ensino Médio -

Total 19.245 37

Fonte: Solu¢c® Integradora Fechamento/2019

As matriculas em gratuidade se materializam por meio de turmas de Aprendizagem
Industrial. Ressaltese a importancia da Aprendizagem considerando a formacgéo de técnico
profissional compativel com o desenvolvimento fisico, moral, psicoldgico e social do jovem,
de 14 a 24 anos de idade, caracterizada por atividades tedricas e praticas, metedicamen
organizadas em tarefas de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido.

Notas:
1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria:Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicédo
Compulsoéria Geral, em confornaide com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto
Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidad€orresponde &6,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3. Hora-aluno: Entendese por horaluno a soma das horas realizadas para os alunos regularmente
matriculados em cursos de educacéo profissional e tecnoldgica, sem descontar as faltas.
4. Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em GratuidadeCorresponde ao seltado
(positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a
gratuidade, em relacdo ao compromisso de 66,66%.
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Tabela 15 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

] Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade - : -
Presencial Semipresencial/EAD
Formacdo Inicial e Continuada 9.236.143 8.555
Aprendizagem Industrial 9.228.844 8.555
Qualificagéo Profissional 7299 -
Aperfeicoamento / Especializacéo Profissional - -
Qualificacdo Profissional Presencidtinerario V Ensino i
Médio
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio > =
Aprendizagem Industridlécnica de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médie Itinerario V Ensino Médio -
Total 9.236.143 8.555

Fonte: Solu¢c@® Integradora Fechamento/2019

A realizacdo da horauno fase scolar reflete alesenvolvimento das atividadessna
modalidades de Aprendizagem Industrial e Qualificagao Profissionahcsmma das horas
aula praticas e tedricas efetivamente ministradas e assistidas pelo aluno.

As turmas realizadas em Aprendizagem Industrial tem dasgaia minima de 400
horas em diversas areas de atuagdsao ofertadas pelas unidades do SENFS. A
modalidade de Qualificacdo Profissional tem carga horaria minima de 160 horas e
Aperfeicoamento Profissional ndo h& carga horaria minima definida. Ne®sama
modalidadede Técnico de Nivel Médio a carga horaria minima é de 800 horas.

Tabela 16 - Gasto Médio dohora-aluno Realizado

Gasto Médio do HoraAluno
Programa/ Modalidade - : -
Presencial Semipresencial/EAD
Formacdo Inicial e Continuada 14,18 16,79
Aprendizagem Industrial 14,03 10,20
Qualificagcéo Profissional 15,58 -
Aperfeigoamento / Especializa¢éo Profissional 16,97 20,93
Qualificagéo Profissional Presencidtinerario V Ensino i
Médio
Educacéo ProfissionalTécnica de Nivel Médio 16,40 13,04
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médio 16,40 13,04
Técnico de Nivel Médie Itinerario V Ensino Médio -
Total 14,53 13,17

Fonte: SENAI-DR(RS), Simuladoda Gratuidade Fechamento/2019

O Gasto Médio do Alundlora Realizado (Fase Escolar) resulta do somatorio das
Despesas Diretas (relacionadas ao negoécio) e parte das Despesas Indiretas (de Gestéo,
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Desenvolvimento Institucional, Suporte ao Negdécio e Apodssim a Despesdotal em
Educacao Profissional e Tecnologica € composta pelas despesas de custeio, investimento e
gestdo, apuradas com base no Plano de Contas Contabil e no Plano de Centro de
Responsabilidades do Sistema Industria, utilizes&loda metodologia de custeor
absorcaoApés, o resultado do somatério sera dividido pelo ahora total. Assim, o gasto
alunchora é apurado por modalidade de educacéo profissional.

Tabela 17 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

i Despesa Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade X . .
Presencial Semipresencial/EAD
Formacdo Inicial e Continuada 129.640.324,7¢ 87.296,28
Aprendizagem Industrial 129.526.604,4 87.296,28
Qualificagéo Profissional 113.720,35 -
Aperfeicoamento Especializacdo Profissional - -
Qualificagcéo Profissional Presencidtinerario V Ensino i
Médio
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio > =
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -
Técnico de NiveMédio - -
Técnico de Nivel Médie Itinerario V Ensino Médio -
Total 129.640.324,7¢ 87.296,28

Fonte: Tabelasl5e 16 apresentadas anteriormente

A partir dessa metodologia de apuracdo, o SER&Irealizou despesa em Gratuidade
Regimental de R$ 129.640.324,76 (Cento e vinte e nove milhdes, seiscentos e quarenta mil,
trezentos e vinte e quatro reais e setenta e seis centavos) em turmas nas nwdalidade
presenciais e R$ 87.296,28 (Oitenta e sete mil, duzentos e noventa e seis reais e vinte e oito
centavos) em turmas nas modalidask®ipresencial/lEAD

6.6- Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 30 - Demonstragdo contdbil / notas explicativas
Demonstracéo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentério
Balanco Financeiro https://www.senairs.org.br/transparencia/senai/demonstral
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais| COntabeis

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas
Fonte: Gestédo de Controladoria (GECON)

6.7- Demonstracbes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica

N&o aplicavel a unidade jurisdicionada.
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d a

Nesse capitulo sdo contemplaas as informacbes acerca da gestdo de pessoal,
infraestruturgpatrimonal e sustentabilidade ambiental do SENFS.

7-Creas especiai s ge

7.1- Gestao de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

Este item tem por finalidade informar sobre a estrutura de pessoal do -BRS\AI
sobre os aspectos da quantidade e qualificagdo, com o poag@sivaliar a suficiéncia para o
cumprimento da misséao institucional.

a) Demonstracéo da forca de trabalho

A forca de trabalho do SENAI/RS nos exercicios de 2018 e 2019 estd demonstrada
conforme quadro a seguir:

Quadro 31 - Forca de Trabalho do SENAFRST Situacdo apurada em 31/12/2018 e 31/12/2019

Efetivos/Celetistas Lotacéo Ingressp s no Egressp s no
Exercicio Exercicio
2019 1.413 454 301
2018 1.260 181 223

Fonte: Sistema Universal de RH da Gestdo Administrativa de PefS&#s°E)

b) demonstracdo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e
temporarios

Em relacdo a distribuigdda forca de trabalho, o SENRIS ndo adota a forma de
contratacddemporaria, sendo seu quadro composto de contratos efetivos.

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no
ambito da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execucdo da sua
atividade-fim

No exerciciode 2019, o SENAI/RS néo realizou estudos especificos para verificar a
distribuicdo do quadro de pessoal, pelo fato de considerar adequada a distribuicdo da forca de
trabalho, especialmente no contexto da exerdedsua atividade finalistica.

d) qualificacdo da forca de trabalho

A qualificacdo da forca de trabalho, quanto ao grau de escolaridade, estd demostrada
no quadro a seguir, considerando os empregados ativos em 31 de dezembro de 2019 e do
exercicio anterior.
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Quadro 32 - Quantidade de Empregados do SENAI/RS por grau de Escolaridade

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Efetivos/Celetistas

1 2 3 4 5 6 7
2019 35 81 5901 559 95 45 7
2018 48 85 555 431 90 46 5

Legenda- Nivel de Escolaridade

17 Ensino Fundamental incompletoj ZEnsino Fundamental completoj Ensino Médio ou Técnico
completo; 4 Superior completo; 5Aperfeicoamento/Especializacdo/Pésaduacdo completo;iMestrado
completo; 7" Doutorado completo.

Fonte: Sistema Universal de RH da Gestdo Administrativa de PefS&#s°E)

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacdo e treinamento
dos servidores nela lotados

O processo de desenvolvimento, aprendizagem e disseminagéo doiroenke aos
empregados do SENARS esta baseado em uma politica de educacédo corporativa que orienta
e descreve sobre as principais frentes de atuacdo e de acdes voltadas para a qualificagdo do
quadro funcional. Como resultado da aplicacdo e realizacdwel¢os de capacitacdo no
exercicio de 2019, o SENARS encerrou 0 ano com um total de 473 eventos de treinamento,
84.792 horas de capacitacdo acumuladas no exercicio, totalizandad@@ia de horate
capacitacdegpor funcionarig vinculado com as easitégias e necessidades, da area da
educacao profissional, tecnologia e inovacdo. O maior volume de capacitacdes ocorreu
referenteao tema das normas regulamentadoras e, além éissdeceramseos treinamentos
na area de apoio ao negdcio objetivanduethoria e agilidade na entrega das demandas.

Em conformidade com esses direcionamentos, foram tomadas iniciativas de
capacitacdes e desenvolvimentos para o aprimoramento das equipes das areas supracitadas, a
fim de qualificar os servicos prestados a inda® aos seus trabalhadores.

f) custos associados a manutencéo dos uesos humanos

Os custos associados com manutencdo de recursos humanos, no exercicio de
referéncia do relatério de gestdo e a base comparativa, seguem demonstrados no quadro
abaixo:

Quadro 33 - Custos associados & manutencdo dos Recursos Humanos

. Despesas Variaveis
. . Vencimentos : -
Tipelogias| o nans Beneficios Demais Total do
Exercicios Fixas Adicionais | Indenizagdes | Assistenciais e| Despesas| EXercicio
Previdenciarios | Variaveis
Efetivos/Celetistas
R$ R$ R$ R$ R$
2019 g4 253.769,0( R® 4784832 5 358 453.47| 16.146.441,64| 811.021,58| 103.617.535,0(
R$ R$ R$ R$ R$
2018 | 73867.114,6¢ R 552539 4 504726,63| 14.905.652,07| 729.960,94| 91.012.979.69

Fonte: Gestdo Administrativa de Pess¢@&APE
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g) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade
jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitigéos

A area de gestdo de pessoas do Sistema FIERGS possui mapeamento dos riscos
vinculados a administracao de pessoal, no ambito da Unidade. Sdo destacados na sequéncia 0s
principais riscos e o tratamento dispensado, a fim de mitigar os impactos dos mesmos.

Risco: Selecionar candidatos sem as competéncias organizacionais desejéxeisperfil
das vagas.
Providéncias adotadas pelo SENRS para mitigar o risco:
1 Refinamento na divulgacdo de informacBes detalhadas aos candidatos sobre a
metodologia de atuacdo da Entidade;
1 Inclusédo de etapas qualitativas, como por exemplo, gm@teca, dinamica de grupo e
avaliacao psicologica;
1 Reunido com os gestores proporcionando melhor entendimento e participacdo na
abertura da vaga e etapas seletivas.

Risco: Aplicacdo de multas pelo ndo cumprimento dos prazos determinados por lei para a
ertrega das obrigac@es trabalhistas e previdenciarias.
Providéncias adotadas para mitigar o risco:

1 Realizacdo de auditorias trabalhistas;

1 Implementacéo de rotinas automatizadas no processo;

1 Aplicacdo deChecklistde verificacdo de consisténcia de dados;

1 Revisdo periodica da legislacdo correspondente e dos parametros dos sistemas

informatizados.

Risco: indice de turnover (rotatividade de pessoas), gerando perda de competéncias
organizacionais.
Providéncias adotadas para mitigar o risco:

1 Campanhas internas desponsabilidade social e qualidade de vida no trabalho, como
acOes de promocéao da saude e-estar dos empregados;
Promocéo de condic¢des de trabalho adequadas e da salde dos trabalhadores;
Manutenc¢éo de beneficios;
Estimulo a educacéo inicial e continaad
Investimento em a¢Bes de desenvolvimento de competéncias através de capacitacdes a
distancia.

= =4 =4 -2

h) indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

Em relacéo aos indicadores gerenciais relacionados a gestdo de pessoasuaamen
0 seu desempenho, 0SEI-RS, em 2019, utilizou os descritos a seguir.

AAM®diIi a de di as de idéntfipa oatempammeédio d8 eshliracde o 0
dos processos seletivos que se destinam a preencher vagas existentes ao longo do-ano. Trata
se de um indicador de impacto direims negécios. A meta prevista, em 2019, foi de 50 dias
para a realizacdo dos processos seletivos, sendo que -agéngima meédia de 33 dias,
superando a meta prevista.

Merece destaque o atendimento da meta nos ultimos periodos, em decorréncia do
aperfeic@mento continuo do processo de captacdo e sele¢cdo de pessoas, contribuindo com a
contratacao agil e assertiva em relacéo aos perfis profissionais, necessario ao desempenho das
operagfes do SENAI/RS. A atuacdo da equipe de Captacdo e Sele¢cdo mais proxima da
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estratégia do negdcio, bem como a inclusédo de etapas qualitativas, contribuiu para a melhoria
do processo.

OAiTempo M®di o de Cap a c ivériica acargaphoréria lédipr e ¢ a «
de horas investidas no desenvolvimento da forca de trabalho. A matdgpava 2019 foi de
40HH, definida pela &rea de planejamento estratégico em conjunto com a Gestdo. O resultado
global atingido pelo SENARS foi de 49,59HH. Neste periodo foram intensificadas as
capacitacdes de qualificacdo profissional na area de seguta trabalho, referente ao tema
das normas regulamentadoras, buscando atender o aumento significativo de demandas.

J4d oA T ur n oreflete @ indice médio de rotatividade a partir da substituicdo de
empregados. Em 2019, a meta para este indicador foi de 15%, sendo que este indice ficou em
14,15%. Esse menor indice de rotatividade implica na retencdo de conhecimento, reducéo de
custos,gerando beneficios a Entidade. Em uma avaliagdo mais abrangente, do total de 454
ingressos, 184 (40,53%) foram por motivo de substituicdo, com destaque para os cargos de
Assistente Técnico I, Instrutor de Educacédo Profissional Basica | e Auxiliar dedSeryiie
representaram, juntos, 45% das substituicdes efetuadas no periodo.

O SENAIRS contou com estagiarios nos exercicios de 2018 e 2019, conforme
demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 34 - Estagiarios do SENAIRST Situacdo gurada em 31/12/2018 e 31/12/2019

o Lotacéo Ingressos no Egressos no
Estagiarios . L o
Efetiva Exercicio Exercicio
2019 63 72 76
2018 67 86 72

Fonte: Sistema Universal de RH da Gestdo Administrativa de PefS&#s°E)

No que concerne a contratacdo de estagiarios, o SENAI/RS possui contrato com o
agente integrador Nucleo Regiordnd Instituto Euvaldo Lodi IEL-RS no Estado, tendo
como objeto de contratacdo a prestacédo etgic®s de mediacdo entre o HRS e as
instituicdes de ensino.

O agente itegrador é informado pelo SENARS sobre a necessidade dmtcatacdo
de estagiario. O IERS, por sua vez, realiza identificacdo de perfil, andlise de aderéncia para
a vaga e encaminha os candidatossgiécionados para entrevista com o gestor solicitante.
Apoés a selecdo, o agente integrador realiza a devolutiva aos candidatos, analisa & valid
documentacdo necessdria para a celebracdo do Termo de Contrato de Estagio, prevista em
Lei.

7.2- Remuneracéao do corpo de dirigentes e conselheiros

Encontrase vigente a resolu¢cdo 003/2012, aprovada pelo Conselho Regional do
SENAI-RS, em 22/05/2012, gual institui o Plano de Gestdo da Remuneragéo e Carreiras do
Sistema FIERGS/CIERGS, com abrangié&rpara os empregados do SEN2$. O Plano € o
conjunto de politicas, normas e procedimentos que estabelecem as estruturas de cargos,
desenho de carreirasprinas de remuneracdo e metodologias de gestdo da performance
organizacional, gerencial e funcional, aplicaveis aos empregados do SENAI.

Os cargos gerenciais sao exercidos por empregados enquadrados no Plano de Gestéo
da Remuneracao e Carreiras vigentealbem o valor atribuido ao respectivo cargo basico e
sua remuneragdo é complementada pelo salario do Cargo de Confiancga.
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O Adicional por Tempo de Servico corresponde a 2% sobre o salario do cargo bésico,
pago mensalmente, para cada 05 anos de efetivcesgrestado, conforme previsto em
Convencéo Coletiva de Trabalho. Este adicional é limitado, a partir de 1° de abril de 2018, a
quatro (04) quinquénios e terd a incidéncia maxima ao limite do salario de contribuicdo a
Previdéncia Social. Aos empregadpse na data de 31 de margco de 2018 percebiam valor
maior do que R$ 112,92 (cento e doze reais e noventa e dois centavos) por quinquénio
adquirido, fica assegurada a manutencéo deste valor, porém sem correcdo futura. Este valor
passara a ser novamente reggdo, quando atingir 2% do limite do salario de contribuicéo a
Previdéncia Social.

No tocante a remuneracdo dos membros do conselho regional, ha previsdo no
regi mento em seu artigo 34, letra Apo, da pr
de presenca dos conselheiros, ndo podendo esta exceder, mensalmente, o valor do salario
minimo mensal da regido, a qual € adotada para os representantes indicados pelos érgaos
federais, conforme Ata n.° 86 de 11 de marco de 1955.

Quadro 35 - Remuneracado dos administradores no exercicio de referéncia

Remuneragdodos Administradores
Cargo Nome Remuneracgéo Anual
Administradores da Entidade:
Presidentelo Conselho Regionalo SENAIRS e
da Federacéo das Industrias do Estado do Rio | Gilberto Porcello Petry R$ -
Grande do Sul
Diretor Regional Carlos Artur Trein R$ 575.344,4
Diretor Regional Substituto Sérgio Ricardo Moysés R$ 8.117,14
Membros do Conselho Regional:
Atividade Industrial Ademarde Gasperi R$ -
Atividade Industrial José Agnelo Seger R$ -
Atividade Industrial Julio Cezar Steffen R$ -
Membros Do Conselho Regional:
Atividade Industrial Reomar Angelo Slaviero R$ -
Categoria Econbémica Pesca Alexandre Pereira Llopart R$ -
Ministério da Educacgédo Julio Xandro Heck R$ -
Ministério b Trabalho Getdlio & Figueiredo Silva | ¢ 5.489,0

Junior

Atividade Industrial Edilson Luiz Deitos R$ -
Atividade Industrial Henrique Purper R$ -
Atividade Industrial Ricardo José Wirth R$ -
Ministério da Educagédo Flavio Luiz Barbosa Nunes R$ 998,0
Ministério cb Trabalho Willis Urbano Taranger R$ -
TrabalhadoresalIndustria Enio Klein R$ -

Fonte: Sistema Universal de RH da Gestdo Administrativa de PeS&#s°E)
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